Acta N° _21 de Fecha 29/SET./2015

RESOLUCION N° =02

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
Consejo Directivo

AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL VISTO: El Exp. N° [E04308/2015,
presentado por el Equipo de Trabajo, conformado por Res. N° 220 de fecha
16/04/2015, por el cual realizan la presentacion de los Manuales de Cargos, Funciones
y Procedimientos de las areas de la Gerencia de Riesgos Y la Auditoria Interna
Institucional; vy, CONSIDERANDO: Que, el Equipo de Trabajo realiza la Primera
Presentacién, de varias a ser concretadas en adelante, de los Manuales de Cargos,
Funciones y de Procedimientos que en esta oportunidad corresponden a los casos de:
i) La Gerencia de Riesgos y ii) La Auditoria Interna institucional. Documentos que han
N sido analizados en conjunto, con los responsables de dichas areas y losintegrantes del
n. Equipo de trabajo que fuera conformado para el efecto; Que, dichos documentos han
sido objeto de un proceso de analisis minucioso, durante varias reuniones, y a lo largo
del mismo se han realizado y considerado la pertinencia de introducir a los mismos,
ciertas correcciones y/o modificaciones, seglin las necesidades detectadas asi como
sobre la base de las actuales capacidades de la institucion
cmmm:zondmmcm.ﬁﬂmmcucmmﬁnm y financiera), Y l6bgicamente respondiendo a los
criterios y consensos arribados entre los miembros del Equipo de Trabajo; cuyos
resultados traducidos en propuestas son puestos a consideracion de la superioridad.
No obstante, estos documentos pueden ser objeto de variaciones Yy/o mejoras
conforme a las necesidades institucionales; Que, las principales propuestas y/o
resultados han sido registrados y suscritos en Actas generadas, cuyas copias son
adjuntadas al expediente mencionado mas arriba; Que, el Consejo Directivo, ha
estudiado la cuestion planteada, y a solicitado algunas correcciones; Que, el Equipo de
Trabajo, a través del Exp. N° EO07331/15, hace la presentacion final, con las
sugerencias que ha hecho el Consejo Directivo; Que, el art. 1° de la Ley N°
5361/2014, establece: “El Crédito Agricola de Habilitacion es un ente autérquico con
personerifa juridica, patrimonio, contabilidad y administracion propios...", situacion legal
que permite al ente organizarse funcional y estructuralmente, asi como disefiar y
efectuar politicas institucionales inherentes a su funcién reglada; POR TANTO: En
uso de sus atribuciones, EL CONSEJO DIRECTIVO,RESUELVE!
1°) Aprobar los “MANUALES DE CARGOS, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
DE LA AREAS DE LA GERENCIA DE RIESGOS Y LA AUDITORIA INTERNA
INSTITUCIONAL", presentados por el Equipo de Trabajo, cuyos tomos se
adjuntan al Exp. N° E04308/2015.——
2°) Derogar la Res. N° 07, Acta N° 31 de fecha 10 de agosto del 2011 “Por la cual
se aprueba la Estructura de la Gerencia de Riesgos”, y el art. 2°) de la Res. N°®
15, Acta N° 18 de fecha 02/07/2007 “Aprobar el Manual de Procedimientos y
Funciones de la Auditoria Interna del CAH’, a partir de la fecha de la
presente.-——-

39 Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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FIRMADO: ING. AGR. AMANDA BEATRIZ LEON ALDER Presidenta, SR.

RICARDO NUNEZ INSFRAN, DR. GUSTAVO J. GINI A., ING. AGR.
CARLOS A. ACOSTA A, Miembregierr

o e e e e e e e e T I T I I DI —

ES COPIA.




¥/ CAH

Jrpits mﬁh meas Frole

Contenido

MANUAL DE FUNCIONES Y
ESTRUCTURA DEL
COMITE DE RIESGOS.

h

MANUAL DE CARGOS, FUNCIONES Y
ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE
RIESGOS Y DEPENDENCIAS.

-2015-

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 _
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BI8 7




Contenido \4 ChAw

\i\m&wmimm&]ﬁ\\\
Descripcion del tema Pagina
1. Introduccion 1
2. Consideraciones generales 1
3. Finalidad 1
4. Alcance 1
5. Actualizacién 2
6. Base legal y/o Administrativa 2
7. Reglamento del Comité de Riesgos 3
8. Funciones generales del Comité de Riesgos 14
9. Manual de Cargo, Funciones y Estructura de la Gerencia de Riesgos 18
10. Manual de Cargo, Funciones y Estructura de la Direccion de Riesgos Operacionales 26
11. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Analista de Riesgos Operacionales 34
12. Manual de Cargo, Funciones y Estructura de la Direccién de Riesgos Crediticios 37
13. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Analista de Riesgos Crediticios 44
14. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Coordinador/a de Andlisis de Solicitudes 47
15. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Analista de Solicitudes 50
16. Manual de Cargo, Funciones y Estructura de la Direccién de Riesgos Financieros 53
17. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Analista de Riesgos Financieros 61
18. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Secretario/a de la Gerencia de Riesgos 64
19. Manual de Cargo, Funciones y Estructura del/la Oficial de Seguridad de T 67

D Ing/{fésar Cantero
Carolind E- owvmmo.m " Gerehte Administrativo
Lic, en Adm. de EMETEsa Crédito Agricola de Habilitacion

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoye a la modemizacion del CAH CPR-T1096-BI8




Fecha: 21/09/2015

INTRODUCCION Version: 00

Pagina 1

1- Consideraciones generales

Es de vital importancia que las instituciones financieras implementen mecanismos y procesos para el control de
los riesgos generados por sus operaciones; todo ello a los fines de que logren identificar, medir, monitorear,
limitar, controlar, informar y revelar claramente los diferentes tipos de riesgo a que estan expuestas y para ello,
el CAH ha disefiado una estructura organizacional que se presenta en este documento, que contiene los
aspectos basicos sobre su organizacion interna, el cual deberd mantenerse actualizado a fin de que sirva de
instrumento de apoyo para el buen funcionamiento administrativo interno.

La estructura organizativa es por definicién la relacion existente entre las representaciones gréficas de la
estructura formal, las descripciones escritas de competencias y actividades de los elementos que la conforman.
Asimismo, es un medio que contribuye de manera significativa a alcanzar los objetivos. Como estos se derivan
de la estrategia global de la organizacion, es légico suponer que, tanto la estrategia como la estructura, estan

relacionadas de manera directa y que por tanto son herramientas para el logro de los resultados para los cuales
fue creada la organizacion.

Los documentos presentados contemplan la estructura organizacional de cada uno de los departamentos que
componen la Gerencia de Administracion Integral de Riesgos y formaliza la estructura organizativa operativa de

la Administracion Integral de Riesgos, base para la adecuada implantacion de las politicas y procedimientos
inherentes a este proceso.

Es importante destacar que el proceso de administracion integral de riesgo es auténomo e independiente de las
demas unidades administrativas de la entidad. Se busca que exista objetividad a la hora de evaluar e impartir
una opinion de los resultados obtenidos en cualquier evento relacionado con la administracion de riesgo.

Asimismo, ninguna instancia de la Gerencia de Riesgos tiene autoridad para la toma de decisiones sobre los
riesgos asumidos por las dreas de negocio.

2- Finalidad

El presente Manual de Organizacion y Funciones es un instrumento de gestién que describe las funciones de

las areas, asi como las funciones a nivel de cargo especifico de la Gerencia de Riesgos y del Comité de
Riesgos.

3- Alcance

Las funciones contenidas en el presente Manual deberan ser cumplidas por elffa funcionario/a que sea
designado por la administracion de la institucion para ocupar el cargo de Gerente de Riesgos, asi los como

integrantes del Comité de Riesgos y funcionarios designados como Directores de las dependencias de la
Gerencia.
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4- Actualizacion

El' presente Manual de Organizacion y Funciones serd actualizado cuando se produzcan cambios o
modificaciones en los procesos o procedimientos internos de la Gerencia y/o el Comité de Riesgos, asi como
modificaciones en la Estructura Organica o en el Manual de Organizacién y Funciones del Crédito Agricola de
Habilitacion o cuando existan leyes o normativas regulatorias que asi lo ameriten.

5- Base Legal y/o Administrativa
Ley N®5.361/2015 Carta Organica del Crédito Agricola de Habilitacion.
Ley 1626/2000 de la Funcion Publica
Ley 1535/1999 de la Administracion Financiera del Estado
Resolucion de Consejo Directivo del CAH N2 6 Acta N2 04, de fecha 26 de enero de 2011, que crea la
Gerencia de Riesgos y designa responsable de la misma.
¢. Resolucién de Consejo Directivo N 7 Acta N2 31 de fecha 10 de agosto de 2011, que aprueba fa
estructura de la Gerencia de Riesgos y las funciones de las diferentes areas componentes
d.  Resolucion de la Superintendencia de Bancos N2 65 Acta N2 72 del 4 de noviembre de 2210, que estable
los estandares minimos para un buen Gobiemno Corporativo.
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ALCANCE

Este documento tiene por objeto definir las normas de organizacion y funcionamiento del

Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR) de ahora en mas, Comité de
Riesgos.

El COMITE DE RIESGOS debera tener una vision pro activa frente a los negocios vy
mercados donde la entidad estd presente, asi como del entorno y marco legislativo

previsible para el futuro. Debe ser un promotor de negocios dentro de un marco de control
de riesgos.

OBJETIVOS DEL COMITE

General:

El principal objetivo del COMITE DE RIESGOS es el de apoyar estratégicamente en el
desarrollo de actividades enmarcadas en un entorno de riesgos conocidos y controlados,
procurando un balance adecuado entre retorno y riesgo sobre la base de objetivos,
politicas, procedimientos, capacidades de identificacion, medicion, valoracion y monitoreo
de los riesgos, que apoyen a la Entidad en la consecucién de su objetivos estratégicos y
que aseguren de manera razonable el logro de sus objetivos.

Especificos:

» Supervision de desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la Administracion
Integral de Riesgos (AIR).

» Monitoreo de actividades que realiza la Gerencia de Riesgos para que se ajusten a
los objetivos, politicas y procedimientos para la correcta administracion de riesgos.

» Conocer las metodologias y herramientas utilizadas para identificar, medir, controlar,
monitorear y valorar los diversos riesgos asumidos por la institucion en sus
operaciones.

e Evaluar y calibrar los pardmetros o criterios utilizados en las diferentes
metodologias, que deben ser revisadas conforme a un plan formal que no podra ser
mayor a tres anos para cada una, incluyendo los modelos, parametros y escenarios
que se utilizaran para llevar a cabo la medicién y control de riesgos.
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* Aprobar e impulsar las estrategias de comunicacion y capacitacion disefadas para
difundir en la organizacién, la Administracion Integral de Riesgos y con ello
coadyuvar al fortalecimiento de la cultura de riesgos en la entidad.

» Recomendar los limites de exposiciones al riesgo.

» Desarrollar y aplicar la politica de excepciones sobre limites de riesgos cuando las
condiciones y el entorno asi lo requieran, con la opinion de la Gerencia de Riesgos.
Asimismo debe informar al Consejo Directivo oportunamente sobre el ejercicio de
estas facultades.

e Conocer informes y reportes para evaluar los resultados obtenidos en la
cuantificacion de las exposiciones de riesgo.

* Recomendar al Consejo Directivo la aprobacion o modificaciones ai Manual de
Administracion Integral de Riesgos (MAIR) y sus Anexos

e Sugerir la aprobacioén para el lanzamiento o modificacidon de nuevos productos,
operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un riesgo.

» Conocer el informe de auditoria interna respecto a la efectividad en la
implementacion de la AIR y del cumplimiento del MAIR y de sus Anexos.

 Informar al Consejo Directivo de los puntos tratados y aprobados en las sesiones del
Comité de Riesgos.

COMPOSICION

Los miembros del COMITE DE RIESGOS estan designados por los cargos que lo integran,
es decir que el ocupante del cargo designado sera integrante del Comité automaticamente
mientras sea su titular. Sin embargo, para ejercer dichas funciones debera dejarse sentado
en Actas su titularidad, quedando por lo tanto siempre designada una sola persona por

cada cargo.

El COMITE DE RIESGOS esta conformado de la siguiente manera:

Integrantes del Comité
Gerente General — PRESIDENTE DEL COMITE DE RIESGOS

Miembro del Consejo Directivo (designacion bi anual)

Gerente de Servicios

Gerente de Servicios Zonal (Uno de ellos)

Gerente de Finanzas

Auditor Interno

Gerente de Riesgos —~ SECRETARIC DEL COMITE DE RIESGOS
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De igual forma se podra convocar cuando asi se requiera a otros funcionarios como
invitados especiales de acuerdo a los temas seleccionados para la agenda del Comité.

La Presidencia del Comité la ejercera quien ejerza la Gerencia General.

La Secretaria del Comité de Riesgos estara a cargo de quien sea Gerente de Riesgos.

El Comité de Riesgos podra proponer para la aprobacion del Consejo Directivo, los ajustes
que considere pertinentes acerca de su composicion y responsabilidades.

POLITICAS DE OPERACION DEL COMITE

Politicas Generales:

El funcionamiento del Comité sera de caracter permanente, y debera sesicnar de forma
ordinaria en forma bimestral, asi como de forma extraordinaria las veces necesarias de
acuerdo a la situacién que se presente.

Los avances y seguimientos de los acuerdos/tareas establecidas en cada reunion
deben ser el primer punto a revisar en cada sesion posterior.

Todo material a ser presentado en cada reunién debe ser enviado al secretario del
comité previamente a la fecha de la sesion, quien lo incluird en la convocatoria y
agenda para ponerla a disposicion de los miembros.

El reporte y comunicacion del Comité de Riesgos al Consejo Directivo lo realizara el
Secretario con frecuencia mensual a través de la remision del Acta respectiva en caso
de que se hayan concretado las reuniones pertinentes.

La Gerencia de Riesgos evaluara el desempefio del Comité en la que debera
contemplarse toda la informacion que se considere relevante acerca de su ejecucion.
Este informe debe incluir la forma como se debatieron los temas y se tomaron las
acciones relevantes, porcentaje de asistentes a las reuniones, nimero de asistentes y
duracion de las reuniones, incluyendo, si la adecuacién, idoneidad y calidad de la
informacion del Comité fueron suficientes para apoyar a la toma de decisicnes.

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 Ing. Agr. JU .:o Gon
entes: Consultoria pgra mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacién del CAH-PR-T1090 Gerente Ggio. Ceniro
L, o%,.ﬁqﬁwm.. Qgogeracion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apeyo a la modemizacion del CAH CPR-T1096-BIE

b

ing. César Cantero
Carolin/E. (Mweto . \\ Gerente Administrativo

L TTIE Iy “rédito Aarieala Ae Hahilitam in

S .__) \) ¢C.P Cinthya Mello
- _ Eecion de Gesficn y Desamollo de Personas
Crédito Agricola de Habilitacior

>

/

lez
ol



Fecha: 21/09/1
MANUAL DE FUNCIONES Y ESTRUCTURA € / 5

@ , —
/ COMITE DE RIESGOS Version: 1.0
, REGLAMENTO

N§~E3§m Pagina 6

El Comité evaluara anualmente este reglamento. Para ello recomendara y presentara al
Consejo Directivo para su aprobacion cualquier propuesta de modificacion, que considere
apropiada para el adecuado funcionamiento del mismo

Para comunicar los compromisos y acuerdos establecidos en cada reunion, el Secretario
debera extraer el punto que corresponda de 'a minuta y enviarselo al responsable de su
ejecucion para que dicha persona esté al tanto de la resolucion.

Quoérum:

El Comité de Riesgos tendra quorum y podra sesionar con la presencia del Presidente,
Secretario y al menos dos integrantes.

Las decisiones del Comité de Riesgos seran tomadas por mayoria de votos de los
presentes.

La votacion es nominativa y debe registrarse la votacion de cada miembro de forma
individualizada, y en caso de paridad de votos, el presidente tendra voto dirimente.

Los casos justificados de inasistencia de los miembros son las siguientes:
» Obligaciones legales o de caracter regulatorio.
e Convocatorias urgentes de miembros que deben ser atendidas de inmediato

o Causas justificadas por vacaciones, viajes de trabajo, adiestramientos o razones
médicas.

Agendas para convocar las reuniones del Comité de Riesgos:

La agenda de cada reunién deberd contener en forma enunciativa los temas que seran
considerados, sin embargo su contenido sera lo suficientemente explicativo para que los
miembros del Comité comprendan en toda su dimension los conceptos que se quieren dar
a conocer, se utilizara un formato que debera contener la siguiente informacion:

e Tema que sera tratado.

e Definir si el punto que serd sometido a la consideracién del Comité, sera de
aprobacion, informacion y/o discusion.

e Identificacion del responsable de presentar el tema.

» Definicion del tiempo maximo estimado para realizar la presentacion.

uentes: Consultorjapétd @mh_oa_, la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090 me
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Minutas y/o Actas de las reuniones del Comité de Riesgos:

El Comité debera conservar por escrito las actas de sus reuniones, las cuales deberan
contener una descripcion de los puntos tratados, acuerdos, resoluciones y acciones

aprobadas, miembros asistentes a la convocatoria, resultados de las votaciones: fecha,
hora y duracion de las mismas.

El Comité tendra la autoridad para buscar asesoramiento y asistencia de expertos internos
y/o externos en materia financiera, juridica, contable, o en cualquier otro topico que
considere relevante.

Se debera dejar constancia de los temas considerados y de las decisiones adoptadas en
cada una de las reuniones que se celebren a través de los documentos denominados
“Minutas o Actas” las cuales tendran las siguientes caracteristicas:

e Correspondera al Secretario del Comité elaborar las correspondientes Minutas y/o
Actas,

e Las Actas se elaboraran bajo un modelo estandarizado siguiendo como guia la
matriz que esta incluida en el Anexo de funciones del Comité de Riesgos.

e Una vez culminada la reunion del Comité, y dentro de un lapso maximo de tres (3)
dias habiles, el Secretario del Comité procedera a elaborar la respectiva Minuta y/o
Acta, a los efectos que se puedan ejecutar lo antes posible las decisiones
adoptadas. Debera dejarse constancia de las personas que asistieron y de los
miembros ausentes, identificacion de los puntos de la agenda que fueron tratados,
sus expositores y el tiempo utilizado para la presentacion. El seguimiento y avances
de los acuerdos y/o tareas establecidas en las reuniones anteriores. Informacion
sobre los temas presentados durante la reunion, la decision tomada en cada uno de
los temas y la votacion de cada miembro de manera individualizada, sus
responsables, asi como también las opiniones y/o observaciones de importancia que
se presentaron con relacion al punto durante la exposicion, si asi fuese acordado.

e La correspondiente Minuta y/o Acta debera ser remitida a todos los miembros del
Comité, solicitandoles la presentacion de sus observaciones en un lapso maximo de
tres (3) dias habiles. El miembro del Comité que presente comentarios al texto de la
Minuta y/o Acta deberd hacerlo en forma publica, es decir dirigida a todos los
miembros y no al Secretario del Comité.

» La respectiva Minuta y/o Acta sera presentada en la siguiente reunion del Comité,
para la firma de todos los miembros asistentes a la misma, entendiéndose que el
miembro que no presenté comentarios esta de acuerdo con su contenido.
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e Para una mayor organizacién de las Minutas y/o Actas, las mismas deberan llevar
un numero correlativo.

e El contenido integral y manejo de las Minutas y/o Acta tienen caracter confidencial,
por tal razén solo sera remitida a los miembros del Comité.

e Los miembros del Comité deben ser garantes de esta condicion. Cuando se
necesite informar sobre algunos de los puntos contenidos en la misma, a otra area
dentro de la entidad, a los efectos que se tomen las acciones pertinentes sobre
alguna decision del Comité, correspondera a la Secretaria emitir una certificacion
que contenga el extracto de la decisién que corresponda.

e En el caso de realizarse una modificaciéon a la Minuta y/o Acta, se debera enviar
nuevamente a todos los miembros del Comité.

* Luego de aprobada y firmada la Minuta y/o Acta por los miembros asistentes a la
reunion, se procedera a su archivo fisico.

Esquema de presentaciones hechas al Comité:

Las presentaciones deben ser realizadas preferiblemente en el formato disefiado y
aprobado: “Formato de Presentaciones para los Comités”, disefiado para tal fin.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

Presidente:

El Presidente del Comité posee un rol fundamental de liderazgo y control de la efectividad y
eficiencia del COMITE DE RIESGOS. Sus deberes y atribuciones, sin perjuicio de los que
pudieren serle asignados especificamente, en el control del funcionamiento del Comité,
seran los siguientes:

e Presidir las reuniones y garantizar la existencia del quérum requerido tanto para la
instalacion del Comité como para validez de las decisiones que sean tomadas segun
la normativa interna de funcionamiento definida.

e Cuando no esté presente el Presidente, el miembro del Consejo Directivo que
integra el Comité, suplira su falta.

» Es obligatorio celebrar las reuniones en las fechas establecidas, sin embargo, en los
casos en que materialmente sea imposible que pueda estar presente el Presidente

del Comité, ni el otro miembro del Consejo Directivo, ia celebracién del Comité en la
fecha establecida, sera suspendida.
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e Autorizar la inclusioén de los puntos que formaran la agenda de cada reunién. Sera el
garante que los topicos a tratar posean la relevancia necesaria y se correspondan
con los elementos de gobierno que tendra bajo la responsabilidad del Comité. Podra
asimismo, requerir a los miembros y a las unidades solicitantes, documentacion
adicional, modificaciones, o el visto bueno de cualquier otra area que considere
pertinente para soportar el punto y/o a la presentacién en cuestion, antes de acordar
su inclusion definitiva en la Agenda.

» Garantizar que las agendas y los materiales que soportan las presentaciones que
seran hechas ante el respectivo Comité, cumplan con los formatos definidos y se
remitan con anticipacion fijada en este Reglamento.

e Convocar a través de la Secretaria, las reuniones del Comité, de acuerdo al
Calendario aprobado por el mismo Comité y decidir cuando puede convocarse una
reunion extraordinaria.

e Asegurar con sus instrucciones que las reuniones del Comité se inicien a la hora
fijada y finalicen puntualmente, para ello las exposiciones no podran excederse del
tiempo fijado en la respectiva agenda.

e Asegurar que se haga el seguimiento debido a las decisiones acordadas, utilizando
los instrumentos disefiados, a los fines de vigilar que efectivamente se tomen las
acciones derivadas de las resoluciones. El Presidente sera el enlace de reporte
ante el Consejo Directivo ya que es a quien corresponde entregar la informacion
preparada por los demas miembros del Comité. Esta actividad puede ser delegada
en otro miembro del Comité.

e Mantener el orden de la reunién y facilitar la convergencia de opiniones entre los
miembros y especialmente durante la presentacion de los puntos.

e Autorizar que un determinado punto, cuya revisién corresponde al Comité, sea
sometido de forma excepcional a la consideracion directa del Consejo Directivo; una
vez analizada la urgencia que tiene la revision del mismo y los posibles perjuicios
que podria ocasionar esperar a que sea celebrada la reunidn mas proxima del
Comité o en su defecto realizar un Comité virtual emergente.

o Evaluar a los integrantes de los OoB:mw en base a su contribucion al mismo, si asi
fuera decidido.

» Velar que las actividades del Comité se cifian a las normas que regiran al mismo y
que les sean aplicables, y nunca contrarias a la normativa y politicas generales de
la Institucién.

e Designar un suplente, en caso de ausencia accidental u ocasional del Secretario.

__\
Agr_lulio Gogdlez
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e Autorizar la participacion de invitados en funcidén a su experiencia, conccimientos en
una determinada materia o por la posicion que ocupen, para enriquecer las
deliberaciones de un determinado punto.

e En el gjercicio de las atribuciones que le han sido conferidas, el Presidente y demas
integrantes del Comité formularan todas aquellas sugerencias y observaciones que
consideren convenientes para el mejor funcionamiento del Comité.

Secretario:

El Secretario designado sera el/la Gerente de Riesgos.

El Secretario tiene principalmente atribuida una labor de apoyo al Presidente. Sus deberes

y atribuciones, sin perjuicio de los que pudieren serle asignados especificamente en cada
caso, seran:

* Preparar con la debida antelacién la convocatoria de las reuniones del Comité, de
acuerdo al Calendario establecido.

Previamente debera validar con cada uno de los integrantes la existencia de los
puntos a exponer, de forma tal de incluirlos en el proyecto de agenda y ordenar la
preparacion de las presentaciones, debiendo solicitar al proponente del punto que
sera incluido en la agenda, defina si se trata de un tema de aprobacion, informacién
y/o discusioén.

» Posteriormente deberd presentar la agenda al Presidente del Comité para su
aprobacion y recibir las instrucciones que amerite cada reunion.

» Aprobada la agenda debera remitirla a todos los miembros e invitados, si fuese el
caso, sefalando el nombre del tema, quienes seran los responsables de la
presentaciones y el tiempo maximo que tienen para la exposicién. Asimismo, debera
remitir copia de las presentaciones y/o los distintos materiales que seran
considerados en la reunion, con 48 horas de anticipacion a la misma, a efectos que
los miembros tengan el suficiente tiempo para su revision.

* En caso de ocurrir cambios dentro de la agenda ya distribuida, el Secretario tendra la
obligacién de remitir nuevamente la agenda, sefialando que es la definitiva, y sera

remitida a las mismas personas a las que se cursé la anterior, con los respectivos
materiales si tienen modificaciones.
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En caso de tener que suspenderse la reunion del Comité, el Secretario debera
notificar a todos los miembros e invitados, por la misma via en que fueron
convocados, ya sea por escrito o verbalmente.

Preparar los aspectos logisticos necesarios para la realizacion de las reuniones.
Reportar al Presidente la existencia del quérum establecido para celebrar la reunion,
asi como el existente al momento de la toma de una decision.

Elaborar las actas y minutas de las reuniones del Comité, en las cuales dejara
constancia de las personas que asistieron y de los miembros ausentes, los puntos
considerados y sus expositores, de las decisiones adoptadas y la votacion registrada
de manera individualizada, y los plazos asignados para su ejecucion. en caso de
requerirse, asi como también los comenrtarios y/o observaciones de importancia que
emitieron los miembros del Comité.

Documentar y archivar las resoluciones del Comité: Agendas, Minutas, Actas,
Presentaciones y cualquier otro material que haya sido presentado en las reuniones.
Custodiar toda la documentacion y resoluciones de los casos sometidos a la
consideracion del Comité, a los fines de las revisiones futuras por los érganos de
Control Interno o Entes Reguladores.

Dirigir las comunicaciones que se deban enviar a las distintas dependencias de la
Institucion, en representacion del Comité, cuando asi fuera decidido.

Apoyar al Presidente del Comité en el seguimiento y control de gestién de las
decisiones.

Velar por el buen uso de los formatos y estandares de presentacion, agendas, actas
y minutas

Administrar el expediente fisico de archivo del Comité con potestad de efectuar los
ingresos y retiros de la informacion relativa al mismo.
Las demas atribuciones que le confieran el Comité de Riesgos.
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Integrantes:

Todos los miembros del Comité tienen deberes y responsabilidades como participantes en
las sesiones de trabajo del Comité, tales como:

e Asistir, con caracter obligatorio, a las reuniones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Riesgos. Los integrantes podran tener suplente, el cual serd designado
con anterioridad por el propio Comité en casos que sea indispensable, quien tendra
los mismos deberes y obligaciones del miembro principal.

» Cada miembro debe organizar sus agendas personales vy tomar las debidas
previsiones para poder asegurar el quérum de las reuniones. Cuando un miembro
designe a un suplente esta obligado a coordinar respecto de los asuntos que seran
0 que fueron tratados en las reuniones del Comité, asi como también de los casos
pendientes por resolver.

 Contribuir a que el Comité sea un foro pro activo y eficiente, capaz de propiciar la
generacion de ideas constructivas y de valor.

» Conformar y funcionar como equipos 4z alto desempefio, (balance = constructivo
entre lo individual y lo colectivo, liderazgo, asertividad, negociacién, manejo efectivo
de las reuniones) para tomar decisiones eficaces.

e Cada uno de los miembros antes de asistir a la reunion debe haber revisado el
material que le fuera enviado.

e Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamentos establecidos aplicables al Comité.

» Coordinar la obtencién de informacién y los andlisis, en materia de su competencia,
que pueda requerir los Comités para el mejor cumplimiento de las funciones que
tienen encomendadas.

* Recomendar temas que requieren de la atenciéon del Comité, asi como también
solicitar la inclusion de algunos puntos que considere de importancia para cumplir
con el objetivo del Comité.

» La participacion de los miembros en un Comité, no los exceptia del tiempo que es
necesario dedicar a la ejecucion diaria de su trabajo.

o Evaluar periddicamente el desempefio del Comité conjuntamente con los otros
miembros y el Presidente, garantizando que se reporten sus resultados a los fines
de poder medir la contribucién del Comité de Riesgos a la Gestion del CAH.
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Invitados Especiales:

Los invitados al Comité de Riesgos seran designados por el Presidente, previa
deliberacion en reunién del Comité o cuando el interés de la gestion del Comité asi lo
recomiende.

Los invitados puntuales son incluidos por el Secretario para una determinada reunion de
Comité y asistiran Unicamente al punto o tema al cual han sido invitados. Los invitados son
seleccionados en funcion de la experiencia, conocimientos o posicién de éstos, para
enriquecer las deliberaciones del Comité.

Los deberes y atribuciones de los invitados son:
¢ Enriquecer con su experiencia y conocimiento las deliberaciones del Comité.
* Los invitados tendran voz, pero no tendran derecho a voto en el seno del Comité.
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INTRODUCCION

El Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), de ahora en adelante Comité de
Riesgos, es el cuerpo colegiado encargado de apoyar estratégicamente a la Institucion en
el desarrollo de sus actividades para que se enmarquen en una gestion de riesgos
conocidos y controlados. Para ello procurara el mantenimiento de un balance adecuado en
la ecuacion riesgo/retorno y por lo tanto sus objetivos estratégicos se enmarcan en la
creacion de valor institucional mediante el auspicio de practicas de gestidn de riesgos sobre

la base de politicas y procedimientos definidos, establecidos y aprobados por las instancias
de decision apropiadas.

FUNCIONES GENERALES

e Apoyar al Consejo Directivo en el cumplimiento de sus funciones, especialmente
para:

o La definicion y/o modificacion de politicas y limites que se correspondan con
los lineamientos institucionales de tolerancia al riesgo.

o La aprobacion de las estrategias de comunicacion a fin de difundir en la
organizacion la cultura enfocada a riesgos.

o La implementacion de procedimientos de segregacion de funciones en la
toma de riesgos, su procesamiento y control.

o La definicion de los tipos de actividades y riesgos en los que puede incurrir la
Institucion y para la aprobacion de las atribuciones de los funcionarios que
tengan autoridad en la toma de riesgos.

o Analizar y proponer estrategias, politicas, procesos y procedimientos de
administracion integral de riesgos o reformas;

e Supervisar el desempefno y cumplimiento de los objetivos de la Gerencia de
Administracion Integral de Riesgos (GAIR), de ahora en adelante Gerencia de
Riesgos.

e Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la
implementacion de politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la
administracion integral de riesgos;

e Informar oportunamente al Consejo Directivo respecto de la efectividad, aplicabilidad
y conocimiento por parte del personal de la Institucion, de las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos fijados;
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e Aprobar aspectos metodologicos y el uso de modelos para identificar, medir,
controlar, monitorear y valorar los diversos riesgos asumidos por la Institucion en sus
operaciones; y revisar dichas metodologias y modelos con la periodicidad necesaria.

e Conocer y evaluar los resultados obtenidos en la cuantificacion de las exposiciones
de riesgo, el monto de pérdidas probables y efectivas, de forma consolidada.

e Informar al Consejo Directivo respecto al perfil de riesgo de la Institucion y en caso
de haberlas, las medidas correctivas implementadas, tomando en cuenta el
resultado de las evaluaciones de los procedimientos de administracion de riesgos.

e Evaluar la efectividad de las politicas, procesos y herramientas para la
administracion de riesgos, sobre la base de estudios retrospectivos y con escenarios
de estrés;

e Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites, tomar accion
inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente tales asuntos al
Consejo Directivo;

e Proponer al Consejo Directivo la expedicion de metodologias, procesos, manuales
de funciones y procedimientos para la administracion integral de riesgos;

e Aprobar los sistemas de informacion gerencial.

e Adoptar, implementar y difundir los planes de contingencia, evaluando su efectividad
y capacidad de reaccion o respuesta; y,

e Las demas que determine el Consejo Directivo, 0 que sean dispuestas por normativa
y por las autoridades de control.

SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACION

Para la constancia del cumplimiento de las funciones y responsabilidades del Comité de
Riesgos, asi como del cumplimiento de su plan anual de trabajo, la Gerencia de Riesgos

mantendra copias de las actas del Comité de Riesgos en las que se verifique su
cumplimiento.

Asi mismo llevara una bitacora resumen de las instancias en las que el Comité de Riesgos
haya formalizado actuaciones y dado atencién a los aspectos planificados en materia de
gestion de riesgos integrales, conforme al esquema presentado en la siguiente pagina:
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ABREVIATURAS:

A: Actualizacion

AP: Aprobado

AP-C: Aprobado con Condicion
C: Control

DF: Diferido

EC: En cuenta

LC FT: Lavado de capitales y financiamiento del terrorismo
M: Mitizacién

MM AA: mes y afio

N:Nuevo

P: Piincipal

Q: Cuantificacion/Medicién

RC: Riesgo de Crédito

RML: Riesgo de Mercado y Liquidez
RO: Riesgo Operativo

RT: Riesgo tecnoldrico

S: Sepuimiento

X: Categoria 2 a que aplica

x Secundario
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MATRIZ DE INTERRELACION CON LA AIR

La interrelacion funcional del Comité de Riesgos con la administracidn integral de riesgos

se describe en la siguiente matriz de interrelacion:

Comité de Riesgos Integrales DRGDERESGO

_MATRIZ DE INTERRELACION ORGANIZACIONAL - RIESGOS INTEGRALES

Riesgo de Riesgo de Riesgo de Riesgo Riesgo
Crédito Mercado r_nc_amN Operativo  |Riesgo Legal | Reputacional
= > ¢ & (& &
Tolerancia al riesgo - Limites ~d h -l N

7T
N,

Toma riesgos

N
/

Procesa riesgos (back office)

\ /‘ N\
A

Produce informacion sobre riesgos

N
/|

J

i

Procesa informacion sobre riesgos

i
N

Analiza y estudia informacion sobre riesgos

Informa y comunica

Decide o define acciones o estrategias

OHJQJ%$T

Ejerce actividades de control

4$0q@\

By

GRADO DE INTERRELACION
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Estratégico
OBJETIVO: Ejercer el control de los riesgos crediticios, financieros y operacionales

inherentes a la Institucion, con eficiencia y eficacia y asegurar el

cumplimiento de las metas y objetivos para su Area.

RESPONSABILIDADES: - Es responsable de gestionar el disefio, implementacion y monitoreo del
Mapa de Riesgos Crediticios, Operacionales y Financiero de la
Institucion, asegurando su aplicacion, en salvaguarda de los intereses
del CAH.

- Es responsable del cumplimiento de las metas, objetivos, planes y
procedimientos de su Area.

RELACIONES: Reporta a:

Gerente General y Comité de Riesgos

Supervisa a:

1. Director/a del Departamento de Riesgos Operacionales.

2. Director/a del Departamento de Riesgos Crediticios
3. Director/a del Departamento de Riesgos Financieros.
4. Oficial de Seguridad de TI
5. Secretario/a de la Gerencia.
1- RESPONSABILIDADES
° La estructura organizativa de la Gerencia de Riesgos fortalece la responsabilidad organica y funcional

de las distintas areas del CAH que son los que gestionan el riesgo, en concordancia con los lineamientos y
recomendaciones de las instancias de control.

o Una de las principales responsabilidades de la Gerencia de Riesgos, es la gestion para el desarrollo y/o
la adecuacion de metodologias y herramientas aplicadas a los riesgos de la entidad, ademas de encaminarse
hacia adecuadas estrategias comunicacionales, conocer los procesos y los niveles de competencias del
personal, a fin de reforzar la cultura del riesgo institucional.

o Debe constituirse en un facilitador a fin de que los funcionarios que trabajan en las diferentes areas que
gestionan los riesgos lo hagan alineados en un marco profesional e institucional, por cuanto es responsabilidad
de ellos estar consciente del riesgo asociado a los procesos a su cargo, ademas la Gerencia de Riesgos
debera desarrollar un lenguaje comdn que permita generalizarlo en la organizacion, promoviendo la vision del

riesgo en forma integral, no solo como una norma sino como una necesidad; involucrando en ello a todo el
personal del CAH.
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J La Gerencia de Riesgos serd el area responsable de mantener las relaciones hacia el exterior de la

institucion en materia de riesgos, ya sea con las entidades gubernamentales relacionadas, inversionistas,
calificadores de riesgo, auditoria externa, entre otros.

) Debera detectar e informar las necesidades de adiestramiento adecuado al personal involucrado
dentro de su Gerencia y Departamentos dependientes; también se encargara de analizar con enfoque de

riesgos los procesos, procedimientos y manuales de funciones que desarrollen y presenten a las autoridades
las dependencias del CAH, emitiendo un informe al respecto.

. El personal de la Gerencia debe tener la habilidad manifiesta para lograr los objetivos del CAH:;
suficiente capacidad para atender e informar sobre nuevos enfoques, investigando y percibiendo el riesgo con
un enfoque estratégico, evaluando el costo /beneficio que se proponga asumir e informar:d al Comité de
Riesgos para la toma de decisiones.

2- ESTRUCTURA FUNCIONAL

La Gerencia de Administracion Integral de Riesgos (GAIR) de ahora en mas Gerencia de Riesgos, reporta
directamente al Gerente General y al Comité de Riesgos y supervisa a las tres unidades departamentales que
la componen con una clara segregacion de funciones:

e Departamento de Riesgos Crediticios

e Departamento de Riesgos Operacionales

o Departamento de Riesgos Financieros

Atraves del organigrama de la siguiente pagina se visualiza la relacion funcional de la Gerencia de Riesgos.

3- SUSTITUCIONES

En su ausencia es reemplazado por uno de los directores del drea, debidamente autorizado por el Consejo

Directivo a propuesta del Gerente General para asumir temporalmente sus funciones cuando la ausencia sea
superior a 3 dias habiles.
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ESTRUCTURA

Conse;o Directivo

zerente de Rigsgos

Oficiai de Secretariofa

Seguridad T Ejecutivo/a

Directorfade
Rigsgos Crediticias

Directar/ade
RiesgosFinancieras _

El Departamento de Riesgos Crediticios y el Departamento de Riesgos Operacionales tendran como personal
de apoyo dos especialistas en riesgos cada uno y el de Riesgos Financieros un personal de apoyo.

4- OBJETIVOS ESTRATEGICOS
La Gerencia de Riesgos es en su conjunto, la unidad técnica especializada encargada de estudiar, desarrollar e
implementar acciones estratégicas en la institucién para una gestion de riesgos conocidos y controlados.

Por lo tanto sus objetivos estratégicos se enmarcan en la creacion de valor institucional mediante la
implementacion de practicas de gestion de riesgos identificados, medidos y controlados.
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5- FUNCIONES

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA
Proponer al Comité de Riesgos, las politicas, procedimientos,
1| metodologias y limites para la gestion de riesgos de acuerdo con los Ocasional

lineamientos que fije el Consejo Directivo;

Elaborar y someter a consideracion y aprobacion del Comité de
2 | Riesgos la metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar y
monitorear los diversos riesgos asumidos por la Institucion en sus En cada caso
operaciones;

Implementar y verificar el cumplimiento de las politicas,

3 | procedimientos y metodologias para la gestion de riesgos| Mensual segin necesidad
establecidos en la Institucion;

Velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo y los
niveles de autorizacion dispuestos y revisar de forma sistematica las

- \ ’ o : Ocasional
4 | exposiciones por tipo de riesgos respecto de los principales clientes,

sectores y actividades econdmicas, area geografica, entre otros;

Disefar un sistema de informacion basado en reportes objetivos
5 | oportunos, que permitan analizar las posiciones para cada riesgo y el Ocasional

cumplimiento de los limites fijados; e, informar periédicamente al
Comité de Riesgos;

Analizar las solicitudes de excesos de limites y excepciones que
6 | soliciten las areas de negocios (Gerencias de Servicios y Centros de
Atencion al Cliente) y sugerir cursos de accién para el Comité de
Riesgos o Consejo Directivo segun sea el caso;

En cada caso

Participar de forma proactiva en las actividades de planificacion
estratégica en la Institucion y sobre esa base preparar estrategias
7 | alternativas para administrar los riesgos exisientes y proponer al En cada caso
Comité de Riesgos los planes de contingericia que consideren
distintas situaciones probables, segun corresponda;

Ganzdlez
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Implantar de manera sistematica en toda la organizacion y en todos los
8 | niveles del personal la administracion integral de riesgos, a fin de Permanente
entender sus responsabilidades sobre el tema.

Preparar reportes e informes para el Comité de Riesgos, Consejo

9 |[Directivo y autoridades de control, en forma oportuna; SIlGAtaGaS0

Analizar las propuestas que sobre la gestion de riesgos realicen las
10 areas de negocios 0 de soporte y presentar su recomendacion al

Comité de Riesgos; En cada caso

Analizar la incursién de la Institucion en nuevos negocios, operaciones
y actividades acorde con la estrategia del negocio, con sujecion a las
11 | disposiciones legales, normativas y estatutarias, relacionadas con el
proceso de administracion integral de riesgos;

Ocasional

Realizar el andlisis correspondiente con enfoque de identificacién de
riesgos en los procesos, procedimientos 0 manuales de funciones que
12 |sean elaboradas y presentadas a la autoridad por las distintas
dependencias.

En cada caso

Orientar a los Directores del area en el ejercicio G2 sus funciones con
13 |un enfoque direccionado a la mejora continua de los procesos Diaria
politicas en materia de riesgos, y supervisar su cumplimiento.

Proponer y colaborar con la Direccion de Contrataciones, para gestion
14 de pdlizas de seguros destinadas a la cobertura de dafios que puedan
ser ocasionados a las personas y Activos institucionales controlando la
vigencia de los mismos.

En cada caso

15 Proponer el plan de vacaciones de los funcionarios a su cargo Ocasional
remitiéndolo a las instancias correspondientes para su autorizacion.
Participar en las reuniones del Comité de Créditos de la Oficina Central
como miembro, y eventualmente en las reuniones de los Centros de
iy ) : . Permanente
16 |Atencion al Cliente y las Gerencias de Servicios zonales en cuyo caso
17 | Participar activamente en la implementacion y revision del MECIP. Ocasional
18 | Informar periddicamente a la Gerencia General acerca de las gestiones
: i En cada caso
que realiza y de los resultados de su area.
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Analizar las informaciones del entorno economico y de mercado
19 | financiero y sus efectos en la posicion de riesgos de la Institucion, asf Ocasional
como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion
adversa en los mercados en los que opera.
. 20 | recomendaciones para el establecimiento de politicas,
: , : . En cada caso
niveles de autoridad delegados para cada tipo de riesgo de la
institucion.
Investigar, documentar y proponer soluciones a las causas que _
21 | originan las desviaciones o variaciones negativas halladas en los Ocasional
limites de riesgos establecidos.
Establecer estrategias, metodologias y procedimientos en
coordinacion con la Gerencia de Operaciones y Tecnologias, para el
: . iy . En cada caso
22 | manejo de bases de informacion o de datos y herramientas
Definir mecanismos de gestion de la cartera y de previsiones del CAH
para asegurar la cobertura de los riesgos esperados e inesperados de
. . _ : En cada caso
23 | forma individual por tipo de riesgo y de forma integral tanto en el marco
normativo como desde una perspectiva de auto control.
24 | Representar a la institucion en todo lo relacionado a la administracion
de riesgos, ante organismos internacionales, organizaciones no En cada caso
gubernamentales y otras instituciones publicas.
25 | Actuar en calidad de secretaria del Comité de Riesgos. En cada caso

5@ >@~
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6- PERFIL DEL CARGO

6-1 NOMENCLATURA DEL CARGO: Gerente de Riesgos
6.2 COMPETENCIAS REQUERIDAS
6.2.1. Competencias Genéricas
6.2.1.1 Formacién Basica:
Carrera universitaria concluida, en Economia, Administracion de Empresas, Contabilidad.

6.2.1.2 Aptitudes Personales:
= Capacidad para trabajar bajo presion _
o Capacidad para expresarse en forma oral y escrita _
= Capacidad para trabajar en equipo
> Para relacionarse en forma armédnica y efectiva
> Con experiencia en la supervisién de personal.

_ ° Habilidad de comunicacion escrita y oral.

> Conocimiento de Ingles Técnico

6.2.1.3 Conocimientos:

> Técnicas, practicas, metodologias de gestion de riesgos.
> Operatividad, contabilidad, finanzas, control intemo. (no excluyente) _

|
> Conocimientos de la normativa legal vigente en materia financiera y de las Normas de
Basilea. (no excluyente).

Capacidad de andlisis, recopilacién y clasificacion de la informacion clave en el entorno
Bancario.

6.2.1.4 Experiencia:
5 anos en areas similares y 3 afios como funcionario del CAH.

6.2.1.5 Relaciones Interpersonales:

o Con la Presidencia del Comité de Riesgos y sus miembros para brindarle el apoyo en todas las
actividades relativas a su apoyo y ejecucion.

e Con todo el personal de las areas de interrelacién con el fin de asegurar una adecuada coordinacion y
fluidez de la gestion.

 Con los directores de los departamentos de riesgos para supervisar la adecuada implementacion del

sistema de administracion integral de riesgos.
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6.2.2 Competencias Técnicas o Especificas

6.2.2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple:
Postgrados en Riesgos, Administracion, Auditoria o especialidades afines.

6.2.2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

Procesador de Texto

Planilla electronica

internet

Sistema informatico de! CAH

6.3- RECURSOS REQUERIDOS:
Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y Utiles de oficina, vehiculo.
Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono, fax.

N
J
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Téctico
OBJETIVO: Gestionar de forma integral los  Riesgos

Operacionales asumidos por el CAH.

En especial:
eEstudiar, identificar y medir las pérdidas
potenciales por eventos, fallas o deficiencias en
procesos, tecnologias, eventos externos, y
personas.

RESPONSABILIDADES: Es responsable de determinar oportunamente los
riesgos operacionales y proponer medidas de
mitigacion.

RELACIONES: Reporta a:

Gerente de Riesgos

Supervisa a:
Analistas de Riesgos Operacionales

SUSTITUCIONES:

En su ausencia es reemplazado por el/la Gerente de Riesgos autorizado por el Consejo Directivo cuando la
ausencia se prolongue por mas de 3 dias habiles.

~
|
/
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

El Departamento de Riesgos Operacionales reportara directamente a la Gerencia de Riesgos y esta compuesto
por su Director y los Analistas de Riesgos Operacionales.

)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Departamento de Riesgos Operacionales es la dependencia técnica especializada encargada de estudiar,
desarrollar e implementar acciones estratégicas en la institucion para la gestion del Riesgo Operacional; por 1o
tanto sus objetivos estratégicos se enmarcan en la creacion de valor institucional mediante la implementacion
de Emn@lm%% gestion de riesgos identificados, medidos y controlados.

rd,a.mv m% .—M ng. César Cantero
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RESPONSABILIDADES

Una de sus principales responsabilidades es la gestion para la adecuacion de metodologias y herramientas

aplicadas a los Riesgos Operacionales de la entidad.

Debe constituirse en un facilitador a fin de que los funcionarios que trabajan en las diferentes areas que
gestionan los Riesgos Operacionales lo hagan alineados en un marco institucional y profesional, por cuanto es
responsabilidad de ellos estar conscientes del riesgo asociado a los procesos a su cargo. Para ello, el
Departamento de Riesgos Operacionales debera desarroilar un lenguaje comin que permita generalizarlo en la

organizacion, promoviendo la visién del riesgo en forma integral.

El personal de la Direccion debe tener la habilidad manifiesta para lograr los objetivos estratégicos; suficiente
capacidad para atender y transmitir la informacion. Debe investigar y percibir el riesgo con un enfoque
estratégico, evaluando el costo /beneficio del nuevo enfoque que se proponga asumir e informarlo al Gerente

de Riesgos para la toma de decisiones.

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES

FRECUENCIA

ldentificar, cuantificar y monitorear la exposicion del CAH al
riesgo operacional, con el fin de facilitar la toma de decisiones
1 para adecuarse a los lineamientos de tolerancia al riesgo, en
busqueda de un equilibrio y asegurar la sostenibilidad
institucional.

En cada caso

Acompanar el disefio e implementacion de un Sistema de
2 | Riesgos, vinculados al seguimiento y control de los procesos
operativos de la Institucion.

En cada caso

Evaluar el grado de cumplimiento de las politicas relacionadas
3 | con los factores de riesgo operacional en los procesos vy
procedimientos establecidos por la Institucion.

Permanente

Velar por el cumplimiento de las normativas y disposiciones que

fije el Comité de Riesgos, asi como, de los limites de exposicion
al riesgo operacional.

En cada caso

Supervisar y asegurar la efectiva identificacion de los eventos
de riesgo operacional o las insuficiencias en los procesos, las
5 | personas, la tecnologia de informacion y los eventos externos,
entre otros.

En cada caso

Ing. Agr. Juljo Gojedlez
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Participar activamente en la preparacion y seguimiento de las
acciones para la adecuacién de las diferentes areas en la
gestion del riesgo operacional.

En cada caso

Recibir la informacion correspondiente a los eventos de
pérdidas de riesgo operacional, y determinar. &reas que
generan el riesgo, areas que registran la pérdida, causas,
medidas correctivas, categorias.

Permanente

Crear una cultura de riesgo operacional a través de la
divulgacion de documentos informativos, que permita crear
conciencia en los funcionarios del CAH sobre la necesidad de
considerar este riesgo en el proceso de toma de decisiones.

En cada caso

Participar activamente en la implementacién y revision del
MECIP.

En cada caso

10

Elaborar conjuntamente con los Lideres o Duefios del Proceso,
el plan para la identificacion de los riesgos operacionales en el
CAH, asegurando el cumplimiento de los plazos acordados.

En cada caso

11

Identificar los riesgos operacionales y elevar a consideracion
del Gerente de Riesgos y posteriormente hacerlo del
conocimiento de todos los involucrados en el proceso.

En cada caso

12

Verificar y evaluar el trabajo de identificacion de riesgos
mediante el andlisis de procesos y la elaboracion de las
matrices de riesgo respectivas conjuntamente con los Lideres o
Duenos del Proceso.

En cada caso

13

Entregar a los Lideres o Duefios del Proceso en las areas que
gestionan el riesgo operacional, la capacitacién, y los
documentos necesarios para la identificacion de los Riesgos
Operacionales, los cuales seran implementados de manera
coordinada y con el soporte del Departamento de Riesgo
Operacional con el consenso de los Lideres o Duefios del

. Proceso y otros involucrados.

En cada caso

Ing. Agr. Julio zdlez
Gerente Geia. Cenird Sur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015

Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la riodernizacion del CAH-PR-T1090 V
-T1096-BIB \W 4

Convenio de cooperacioryigcnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH
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| Coordinar y ser facilitadores en la implementacion de la
metodologia de identificacion, medicién, y definicion de
acciones de los riesgos operacionales existentes en los|
14 | procesos del CAH, que sera realizada por los Lideres o Duefios
del Proceso y la elaboracion de las matrices de riesgo
respectivas; e informar al Comité de Riesgos de los resultados
de dichas acciones

En cada caso

Coordinar con Auditoria Interna  acerca del proceso de
15 identificacion de los riesgos operacionales, a fin de evaluar la
efectividad de controles y el cumplimiento de acciones como
resultado del analisis de procesos.

En cada caso

Mantener un seguimiento al contenido de los informes de las
auditorias (tanto internas y externas) realizadas a todas las
16 | areas del CAH, con el propdsito de incorporar eventos de riesgo
no identificados y evaluar la calidad de los controles internos
implementados por la institucion.

En cada caso

17 Participar en la elaboracion del Mapa de Riesgos y sus
modificaciones.

En cada caso

Verificar periédicamente que los modelos de los contratos de
productos activos preestablecidos se mantengan actualizados,
18 | a tal efecto, coordinara con el Asesor Juridico del CAH para
conocer los detalles sobre el tema, y elaborar un informe al
Comité de Riesgos en caso de ser necesario.

En cada caso

Mantener un contacto fluido con la Asesoria Juridica a los
efectos de informarse sobre los cambios que surjan en la
legislacion vigente y en especial las normas reguladoras de la
19 gestién cmsom:msm tal efecto, se mantendrd en comunicacion
con el Asesor Juridico para conocer los detalles sobre el tema y
recibird a través de los medios electronicos una copia los
| informes que periédicamente prepara dicha dependencia legal.

En cada caso

Evaluar las politicas existentes enfocadas a medir la calidad de
20 |servicio prestado a los clientes a través de los canales
establecidos por la Institucion.

Ocasional

Ing. Agr. Julio (Monzdlez
Gerente Geia. CeMro Sur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090

Convenio de gpoperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacion del QAH CPR-T1096-BIB ..// .
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o1 ;uov\mﬂ y asistir en la gestion de los riesgos operacionales de|

; : Ocasional
los proyectos del plan operativo y proyectos internos.
Trabajar en coordinacion con el Oficial de Seguridad de Tl en

22 |cuanto a lo que se refiere a los riesgos operacionales en fa En cada caso

tecnologia de la informacion.

Analizar desde el punto de vista de riesgos operacionales los
rocesos, procedimientos manuales de funciones que

23 |P P y man . g En cada caso

desarrollen y presenten las distintas dependencias a las

autoridades institucionales para su aprobacion y emitir informe.

/ HHW César Cantero
Caroling E Obmedo D. o0 Administrativo

Lic. en Adm. de EMpresas  cragitg Agricola de Habilitacion

ing. Agr. ]

Gerente Gcig-

[ Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacicn técnica no reemboisable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Director/a de Riesgos Operacionales
I- COMPETENCIAS REQUERIDAS
1. Competencias Genéricas
1.1 Formacidn Basica:
Educacion universitaria en carreras como Ingenieria Agronémica, Administracion de Empresas o afines a

la actividad institucional, de preferencia con formacién adicional en areas de procesos y/o riesgos
operativos.

1.2 Aptitudes Personales:

o (Capacidad de andlisis y sintesis.

o Capacidad de negociacion, flexibilidad y adaptacion.
o Para expresarse en forma oral y escrita.

o Capacidad para trabajar en equipo.

o Pararelacionarse en forma armonica y efectiva

1.3 Conocimientos:

.088_3636%_Omm_maamm_323&_82%cz__Nm_mmaamauma_OmEoommowoaaao_o: _mi
estructura de informacion de sus bases de datos.

e Técnicas, practicas, metodologias de gestion de riesgos operacionales.

o Operatividad bancaria, contabilidad bancaria, finanzas, control interno.

e Formulacion y seguimiento de planes de trabajo basados en metodologias de punta en esta materia.

o Disefo y seguimiento de acciones de entrenamiento.

o Capacidad de andlisis, recopilacién y clasificacion de la informacion.

1.4 Experiencia:
3 anos en areas similares y 5 afos como funcionario permanente del CAH.

1.5 Relaciones Interpersonales: _

 Con el Gerente de Riesgos para brindarle el soporte en todas las actividades relativas a su apoyo y
ejecucion.

e Con todo el personal de las areas de interrelacion, con el fin de asegurar una adecuada coordinacion
y fluidez de la gestion.

Material compilado y n|§ﬂmﬁmqo por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modermnizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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|
2. Competencias Técnicas o Especificas:

2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple:

Postgrados en Riesgos, Administracion, Auditoria o especialidades afines, talleres y/o seminarios de riesgos
operativos.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

Procesador de Texto

Planilla electrénica

Internet

Sistema informatico del CAH

|
II- Descripcion de Recursos Requeridos:
¢ Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y ttiles de oficina.
» Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono, fax.

Ing.\( ésar Cantero

Caroling Gerente Administrativo Crédito Ag
Lic. en Adm, wmcmﬂmmm“mw. Crédito Agricola de Habilitacion agr. W1 ooaw,cw
,:mmwmqm:..m Gcia. entro i?xuommf
RN gion
e
Go.%wm.%m%i%
Credie e

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion téenica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-8IB




Fecha: 21/09/15
MANUAL DE CARGO, FUNCIONES Y ESTRUCTURA
Versién: 0.0
ANALISTA DE RIESGOS OPERACIONALES
Pagina 34
SECTOR: [ GewencadeRiesgs
NIVEL: Operativo
OBJETIVO: _mmm__Nm: con eficiencia y eficacia las actividades de
Tcov\o a las gestiones que realiza El/la Director/a de
'Riesgos Operacionales |
RESPONSABILIDADES: | Es responsable por el cumplimiento de las tareas que |
le fueron asignadas por su superior directo.
'RELACIONES: Reporta a:
Director/a de Riesgos Operacionales
Supervisa a:
Nadie

Sustitucion: en su ausencia es sustituido por el/la Directora/a

N° _ DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA
1 Implementar normas y procedimientos establecidos en En cada caso
materia de analisis de riesgo operacionales en todas las
areas.
| 2 Sugerir a su superior directo, las lineas de accién En cada caso
especificas en cuanto a ajustes a ser realizadas en los

indicadores de riesgos operacionales o en los procesos
implementados.

3 Trabajar en consonancia con el Mapa de Riesgos | Permanente
Institucional.
4 Analizar e informar sobre el grado de cumplimiento de En cada caso

las politicas relacionadas con los factores de riesgo
operacional en los procesos y procedimientos
| _establecidos por 1a Institucion.

5 Identificar los eventos de riesgo operacional o las En cada caso
insuficiencias en los procesos, las personas, la tecnologia
de informacién y los eventos externos, entre otros e
informar de inmediato al respecto.

Carclina B, Olmedo D,
Lic. en Adm. de Empresas Créd

g
e

o]

. César Cantero
ente Administrativo

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015 ing. Agr. Julio hzdlez
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacicn del CAH-PR-T1090 Om rent m. Geia. Qntro Sur
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB )
=\
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Conformar y mantener actualizada la base de datos Permanente
centralizada del drea, que permita registrar, ordenar, clasificar
6 y disponer de informacion sobre eventos y factores de riesgo
operacional, fallas o insuficiencias, de modo a gestionarlos en
forma continua y oportuna. _
Mantener informado a su superior sobre las tareas vy | Permanente

7 actividades realizadas por el mismo. _

Participar activamente en la implementacién vy revisién del
8 MECIP.

En cada caso

9 Realizar otras tareas vinculadas a la gestién de su area, a |
solicitud de su superior. _

Permanente

) Ing! César Cantero
Carolina E. Olmedo 0. Gerente Administrativo
Lic. en Adm. de Empresas  Crédito Agricola de Habilitacién
\io
Agr. 3V
:N@wwﬂmam Gaa.

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CAH-PR-T1090

Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacién del CAH CPR-T1096-BIB
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PERFIL DEL CARGO
NOMENCLATURA DEL CARGO: Analista de Riesgos Operacionales

Requisitos minimos exigidos
e Educacién Formal: Educacidn universitaria en carreras afines a la actividad institucional, con conocimientos
adicionales o experiencias en dreas de procesos y/o riesgos operacionales.
¢ Experiencia: Preferiblemente con 3 afios en la institucién y experiencia en administracién de procesos.
e Conocimientos:

® Procesos Administrativos en general.

e Redaccidn y excelente ortografia.

» Capacidad de andlisis, recopilacidn y clasificacién de informacién y procesos, en técnicas de
medicidn y cuantificacidn de riesgos e identificacién y control de riesgos de procesos, control
interno, tecnologia y recursos humanos.

e Engeneracion de reportes estadisticos.

* Operacion del sistema informéatico del CAH y sus diversas plataformas.

e Habilidades y Destrezas:
e Para expresarse en forma oral y escrita
e Capacidad para trabajar en equipo
* Pararelacionarse en forma armonica y efectiva

Descripcion de Recursos Requeridos

e Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y utiles de oficina.
* Recursos Tecnoldgicos: Computadora con procesador actualizado, sistema informatico y aparato telefénico.

-

o ng, ar Cantero
CarolinalE, Olmedo D, mm_.m aa__:_mﬁmz{a

G P \Cinthya Mellgg. Agr. 4 Gonzdlez
Lic. en Addh. ge Empresas Crédito Agricola de Habilitacién )

de Gest ¢ PelsliSarante Gifo. Centro Sur
O :

>rédito Agricota o _

1

ANDER
fitecion

ima:.m\noss.aqo._\uanmaqonolmQma:o\_mqmm\mmmom|m3m 4
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAH-PR-T1090 A
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Tactico
OBJETIVO: Gestionar de forma integral los riesgos crediticios
asumidos por el CAH.
En especial:

e Estudiar y monitorear la pérdida potencial por
incumplimiento de pago de los clientes de la
institucion.

e Coordinar, orientar, y evaluar la correcta
interaccion de los procesos y sistemas
utiizadas en el area de Crédito tanto
operativas, como administrativas; a los fines
de controlar y monitorear situaciones o
condiciones que puedan derivar de pérdidas o
inadecuadas asignaciones de recursos.

' RESPONSABILIDADES:
Es responsable de determinar oportunamente los
riesgos crediticios y proponer medidas de mitigacion.
RELACIONES:  Reportaa -
Gerente de Riesgos
Supervisa a:
Coordinador de Analisis de Solicitudes, Analistas de
Solicitudes y Analistas de Riesgos Crediticios
SUSTITUCIONES:

En su ausencia es reemplazado por elfla Gerente de Riesgos autorizado por el Consejo Directivo cuando la
ausencia sea superior a 3 dias habiles.

) I . §jinthya Melio
ng, Ck recuidn g8 C Desarmie 2 iaGonzalez
Carolina|E. OlmedoD. Sar C et ool e Habiilagn/ \ar
i e € A gﬂ. Credit Agricoia og o ~ % tro Sur
Lic. en Adm. de Empresas na_%mﬁwlaaém:maww ° e Gorenie Qe
rico e
I3 de xmgs.mag NDER
 OANTRNDES
A~ vaciof
| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 Lic. ,J.Can.m..\%o.f de¥ aoiite
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestién del capital humano. Apoyo a Ia nodernizacion del CAH-PR-T1090 Q.m%o )
Convenio de coaperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- ~uoyo a la modernizacién del CAH CPR-T1096-BIB
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

El Departamento de Riesgos Crediticios reportard directamente a la Gerencia de Riesgos, y esta compuesto
por su Director/a y los Analistas de Riesgo Crediticios, el/la Coordinador/a de Andlisis e Solicitudes, y los
Analistas de Solicitudes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Departamento de Riesgos Crediticios es la dependencia técnica especializada, encargada de estudiar,
desarrollar e implementar acciones estratégicas en la institucién para la gestion del riesgo crediticio, por o tanto
sus objetivos estratégicos se enmarcan en la creacion de valor institucional mediante la implementacion de

practicas de gestion de riesgos identificados, medidos y controlados. . .
Ing. Agr. Julio Ggnzélez

Gerente Geia. Gedgro Sur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CAFNPR-T1090
Convenio de.cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacion del CAH CPR-T1096-BIB ../U AN |
& ﬁmuwg\.m Mello
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RESPONSABILIDADES

Este Departamento tiene como finalidad ser un centro de conocimiento relacionado a los riesgos crediticios y
por lo tanto debe conocer, analizar y estudiar a profundidad todas las actividades, normas, practicas; y detalles
asociados a la actividad crediticia en la institucion. Como resultante de aquello, una de sus principales

responsabilidades es la gestion para la adecuacion de metodologias y herramientas aplicadas a los riesgos
crediticios de la entidad.

Apoyar y asistir a todas las dependencias del CAH para la realizacion de una buena gestion integral de riesgos
en sus areas de responsabilidad, propiciando acciones que coadyuven al cumplimiento eficaz de los objetivos
inherentes a sus funciones y permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion, actuando de forma
independiente a las areas de negocios acorde con los estandares dispuestos en las normas y la maoco_oz de
las mejores practicas en materia de Riesgos Crediticios.

Para lograrlo, debe hacer extensivo y fomentar una adecuada capacitacion del personal que asume riesgos a

fin de que estén en capacidad de aplicar las técnicas, practicas y lineamientos establecidos en las politicas de
crédito y de riesgo de crédito.

Debe constituirse en un facilitador a fin de que los funcionarios que trabajan en las diferentes areas que
gestionan los riesgos crediticios lo hagan alineados en un marco institucional y profesional, por cuanto es
responsabilidad de ellos estar conscientes del riesgo asociado a los procesos a su cargo. Para ello, el
Departamento de Riesgos Crediticios debera desarrollar un lenguaje comin que permita generalizarlo en la
organizacion, promoviendo la vision del riesgo en forma integral, no solo como una norma sino como una
necesidad; involucrando en ello a todo el personal del CAH.

El personal de la Direccion debe tener la habilidad manifiesta para lograr los objetivos estratégicos; suficiente
capacidad para atender y transmitir la informacién, debe investigar y percibir el riesgo con un enfoque
estratégico, evaluando el costo /beneficio del nuevo enfoque que se proponga asumir e informarlo al Gerente
de Riesgos para la toma de decisiones.

ing. Agr. Julio G
Gerente Gceia. Cg,

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAR- _m‘j 090
Convenige cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacign del CAH CPR-T1096-BIB
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

FRECUENCIA

|dentificar, cuantificar y monitorear la exposicion del CAH al
riesgo de crédito, con el fin de facilitar la toma de decisiones
para adecuarse a los lineamientos de tolerancia al riesgo y en
busqueda de equilibrio y sostenibilidad institucional.

En cada caso

Apoyar el trabajo de los analistas del area supervisando la
aplicacion de normas institucionales vigentes en materia de

riesgos crediticios por parte de los Centros de Atencion al
Cliente y Gerencias de Servicios Zonales. _

Permanente

Capacitar a los analistas de riesgos crediticios que wm_

incorporen al Departamento. _

En cada caso

Desarrollar, ajustar, validar, utilizar e implementar las
metodologias y modelos aplicados para la identificacion,
medicion y control de riesgos crediticios, a fin de determinar la |
exposicion del CAH al riesgo de crédito y de contraparte, en
las instancias de aprobacién, seguimiento, monitoreo y
recuperacion para calcular la severidad de la perdida
esperada e inesperada, ademas el capital econdmico y la
rentabilidad ajustada al riesgo.

En cada caso

Elaborar conjuntamente con la Gerencia de Servicio las
propuestas de estructura de limites.

En cada caso

Evaluar el comportamiento del portafolio de crédito por tipo de
instrumento, situacion contable, actividad econdmica, area
geografica, concentracion, suficiencia de garantias, etc.

Ocasional

Monitorear que los niveles de riesgos crediticios de la
Institucion se mantengan a niveles razonables, que permitan
la rentabilidad en la operativa.

Permanente

Realizar seguimiento a los informes emitidos por los érganos
reguladores, fiscalizadores y auditores internos y externos.

En cada caso

Participar activamente en la aplicacion de las préacticas de
gestion de riesgo operacional en el ambito de los procesos
crediticios.

Permanente ng. Agr. Jilio

Gerente Geio. Gemiyro Sur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015

Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR ﬂ.@%

Convenio de coopetacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion ﬁ CAH CPR-T1096- BIB .
H Iyg. César Cantero (et SANTANDER
Carviiis modo ik erente Administrativo  Lic.

Lic. en Adm. msuammm ito Agricola de Habilitacign ~ Crédito Agric

olade Habil itagion
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Velar por el cumplimiento de las politicas de riesgos crediticios,
10 aﬁmocmao con _om _._:mma_m:,Bm que fije m._ Comité % m_om@om Permanente
asi como, de los limites de exposicion al riesgo de crédito y los

niveles de autoridad delegados.

11 ﬂ,\_wmn%ﬁmﬂ activamente en la implementacion y revision del B eaREEes

Elaborar y actualizar las politicas y reglamentos sobre la

| 12 | necesidad de la documentacion respaldatoria de las Permanente
| operaciones crediticias.

Ing ar Canterc ¢ Cinthya 7_TU,.~.__,\.__._
Carolina E. Olmedo D.  Gerente Administrativo

Lic. en Adm. de Empresas Crédito Agricola de Habilitacion

X Gonzdlez
_Agr.
,:Mmqmam Gcfa{enire Sur
LG ¥
cred

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
. Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modermnizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Director/a de Riesgos Crediticios

I- COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Competencias Genéricas

1.1 Formacion Basica:
Profesional Universitario de las Carreras de Administracion de Empresas, Administracién Financiera,
Economia, Ingenieria Agrondmica, Contabilidad o afines a la actividad de la institucion.

1.2 Aptitudes Personales:

e Capacidad de analisis y sintesis.

o Capacidad de negociacion, flexibilidad y adaptacion.
e Para expresarse en forma oral y escrita.

o Capacidad para trabajar en equipo.

o Pararelacionarse en forma arménica y efectiva

1.3 Conocimientos:

» Conocimiento de los sistemas informaticos que utiliza la entidad para los procesos crediticios y la
estructura de informacion de sus bases de datos.

e Técnicas, practicas, metodologias de gestion de riesgos crediticios.

o Operatividad bancaria, contabilidad bancaria, finanzas, control interno. |

e Formulacion y seguimiento de planes de trabajo basados en metodologias de punta en esta materia.

e Diseflo y seguimiento de acciones de entrenamiento.

o Preferiblemente con experiencia en crédito dentro de entidades bancarias o afines.

» Capacidad de andlisis, recopilacion y clasificacion de la informacion

1.4 Experiencia:
3 anos en areas similares y 5 afios como funcionario del CAH.,

: OER
' 1.5 Relaciones Interpersonales: DY\ .%w,,/.o,n,.a
o |9 et
JOSER L gerett
. . iy : G- 2 pgricole
e Con el Gerente de Riesgos para brindarle el soporte en todas las actividades relativas a su m%%@
ejecucion.
e Con todo el personal de las &reas de interrelacion, con el fin de asegurar una adecuada
coordinacion y fluidez de la gestion.
- . 4 : . Ing.Agr luli nzélez
Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015

; . B X L Gerente Geia. Cef§ro Su
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090

Convenio de cogperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoye a la modernizacion del CAH CPR-T1 om..o/m__m A

p Iyg. César Cantero _ ﬂ thya =
ererte Administrati Direcrione Gestin ¥ Des
Carolina .VEm@o Ly e Crédito Agricoia de Habs

("irEdito Agricola de Habilitacion
. A e EmMmnresas .
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2. Competencias Técnicas o Especificas:

2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple:
Postgrados en Riesgos, Administracion, Auditoria o especialidades afines.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

e Procesador de Texto

o Planilla electronica

e Internet
i e Sistema informéatico del CAH

|
Hl- Descripcion de Recursos Requeridos:
 Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritoric, silla, modulares y Utiles de oficina.

» Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono,
fax.

m\/ bmm. ar Cantero e §
i . Olmedo D. S€rems Administrativo _ e
Oﬂﬂogrﬂwa. de Empresas Crédito Agricola de Habilitacion -adito

OO_...NQ..QH
entro Sur

ing. Agr. Jub
Gerente G<io.

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Operativo
OBJETIVO: Gestionar en conjunto con el/la Directora/a los riesgos
crediticios asumidos por el CAH.
RESPONSABILIDADES: Es responsable de identificar riesgos crediticios de forma

oportuna y realizar recomendaciones que mitiguen su
impacto y eviten pérdidas financieras a la Institucion.

RELACIONES: Reporta a:
Director/a de Riesgos Crediticios

Supervisa a:
Nadie

SUSTITUCIONES: En su ausencia es reemplazado por el/la directora/a de! area.

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Apoyar a la Direccion en la Identificacion, cuantificacién y monitoreo en base
a los reportes del Sistema Informatico.

2 Analizar la informacion disponible para el establecimiento de la estructura de
limites de exposicion a riesgo.

3 Evaluar en conjunto con su direccion el portafolio de crédito de la Institucion.

4 Evaluar el comportamiento de las operaciones crediticias, para determinar el
deterioro de la cartera y generar las alertas que sean necesarias.

5  Elaborar reportes analiticos a solicitud del/la directora/a.

Monitorear la aplicacion de las normativas vigentes en materia crediticia, que
6  permitan generar alertas y emitir reportes.

7 Colaborar con el/la Director/a en el disefio e implementacion de sistemas de
seguimiento para determinar el cumplimiento de limites fijados para el
manejo de los riesgos crediticios.

\r Ing. Qésar Cantero
Carolind E. Olmedo D. Gerente' Administrativo
Lo, en Adm, de Empresas Crédito Agricola de Habilitacign

FRECUENCIA
En cada caso

En cada caso

En cada caso

En cada caso

En cada caso
En cada caso

En cada caso

. O

ya Mello ¥
*R50035
]

.u_am_m...

“Gerente Gric.

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090

Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB _
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8 |Colaborar en el andlisis de informes contables que permitan determinar el En cada caso

exceso o déficit de las previsiones y la elaboracion de los reportes a las
areas que correspondan.

9  |Evaluacion en terreno de las metodologias y/o modelos de riesgo crediticio, En cada caso
tanto de otorgamiento, seguimiento, como de determinacién de niveles de
riesgos, coberturas y previsiones.

10 | Colaborar con elfla directora/a en el desarrollo de metodologias internas de En cada caso
evaluacion de riesgo de crédito y elaboracion de informes

/ ing.(ésar Cantero

{ .. Gerente Administrativo

nm..ﬁorbﬂ ._ﬂwwmm_mum“u. Crédito Agricola de Habilitacion )
Lic. en Adm. G& Ing. Agr- Juli

Gerente Giat

PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Analista de Riesgos Crediticios _
I- COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Competencias Genéricas
/1.1 Formacion Basica:

Economista, Administrador, Ingeniero Agrénomo, Contador Publico o disciplinas afines a las actividades
de la institucion.

1.2 Aptitudes Personales:
o Capacidad para trabajar bajo presion
e Capacidad para expresarse en forma oral y escrita
| e Capacidad para trabajar en equipo
_ e Para relacionarse en forma arménica y efectiva
_ e Habilidad de comunicacion escrita y oral.
e Conocimiento de Ingles Técnico

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015 1_
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modermizacion del CAH CPR-T1096-BI8B
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1.3 Conocimientos:

e Procesos Administrativos en general.
e Redaccion y excelente ortografia.
Capacidad de andlisis, recopilacion y clasificacién de informacién y procesos, en técnicas de|

medicion y cuantificacion de riesgos e identificacion y control de riesgos de procesos, control
interno, tecnologia.

En generacion de reportes estadisticos.
Utilizacion de métodos cuantitativos y modelamiento.

1.4 Experiencia:
Minima de 3 afios en la institucion como funcionario contratado o nombrado.

1.5 Relaciones Interpersonales:
_
» Con el Director del Departamento de Riesgos Crediticios para brindarle el soporte en todas las'
actividades relativas a su apoyo y ejecucion.
» Con los funcionarios del area de riesgos crediticios, las Gerencias de Servicios Zonales, funcionarios
de los Centros de Atencion al Cliente, Clientes y Entidades Financieras, Cooperativas y Otros.

2. Competencias Técnicas o Especificas:
2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple:

Postgrados en Riesgos, Administracion, Auditoria o especialidades afines, seminarios y/o talleres de riesgos
crediticios.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de: i
e Procesador de Texto
e Planilla electrénica
e Internet
¢ Sistema informatico del CAH

|I- Descripcién de Recursos Requeridos:
* Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y Utiles de oficina. _
 Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono, fax.

o - - - lng-AgrJulib Qbnzdlez

Gerente Geia. fro Sur

.

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 ) yn_
-T1090

Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CA
Convenio de cogperacicn técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacioy del CAH CPR-T1096-BIB="

. NTARDER oot s

. B g. César Canterc ﬁ,ﬂvcﬁmﬁ‘,mﬁ mma.;.ﬁgoé_a@g te Gesfitn y

Carelina §. imedo D. Gerente Administrativo (adito AQFCO Crédito Anricolz de Hab
Lic. en Adm. de Empresas rédita Aaricola de Hahilitacian




| Fecha: 21/09/15
MANUAL DE CARGO, FUNCIONES Y ESTRUCTURA

| Version: 0.0
COORDINADOR/A DE ANALISIS DE SOLICITUDES
Pagina 47

SECTOR: Gerencia de Riesgos

NIVEL: Operativo

OBJETIVO: Gestionar en conjunto con el/la Directora/a los riesgos

crediticios asumidos por el CAH.

RESPONSABILIDADES: Es responsable de analizar y emitir su parecer sobre

todas las solicitudes que ingresan a la Oficina Central y
velar por la correcta gestion crediticia en todos los CAC's
y Gsz's, coordinando las actividades a su cargo en
conjunto con los Analistas.

RELACIONES: Reporta a:
Director/a del Departamento de Riesgos Crediticios

Supervisa a:
Analistas de Solicitudes

SUSTITUCIONES: En su ausencia es reemplazado por el el/la Director/a del area.

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA
Analizar y emitir parecer al respecto de las solicitudes de crédito,
1 tratamientos de cartera 0 quita que sean presentados, ademas de Permanentemente

transferencia de deudas y otros, coordinando también dicha actividad con los
Analistas de Solicitudes.

5 Apoyar a la Direccion en la Identificacion, cuantificacion y monitoreo de Ios En cada caso
riesgos en base a sus hallazgos durante los trabajos que realice.

Actualizar constantemente al personal a su cargo en cuanto a las normativas

3y criterios que sean aprobados por la superioridad, asi como a los Analistas Permanentemente
de las Gerencias de Servicios zonales y funcionarios de CAC's.

Trabajar en conjunto con los Analistas de Riesgos Crediticios a fin de

4  identificar los riesgos implicados en las operaciones crediticias. Este trabajo Perigdicamente
podra realizarse con la colaboracidn de funcionarios de los CAC si se
requiere.

Colaborar con el/la Director/a en el disefio e implementacién de sistemas de

5  seguimiento para determinar el cumplimiento de fimites fijados para el En cada caso
manejo de los riesgos crediticios.

Ing. Agr. Julio Génzdlez
Gerente Geia. ro S

Material compilado y preparado noﬁ la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PRAT1090
Convenio de noo_omaga técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacion\daf CAH CPR-T1096-BIB /y v/

R ==

vu o g. César Cantero /vam mv,z?z_mwo: g C érwm _ngo .
Carolina ._uu,mMM erente Administrativo W © dito AQ de Hablit2 ks ¥ oms_o%mf_ﬁ
Lic. en Adm. e ey Crédito Aaricola de Habilitacion  C'é%! cofa de Habiliac”

|
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Colaborar con el/la Directora/a de Riesgos Crediticios en la creacion,

6 | modificacion o actualizacion de los sistemas estandares de evaluacion de En cada caso
solicitudes, con un enfoque de mejora constante.
Elaborar informes, reportes o cualquier tarea referente al drea a su cargo En cada caso

7 | que sea impartida por sus superiores jerarquicos.

8 Controlar y velar por el control de los documentos exigidos que deben Permanentemente
acompanar a las solicitudes de diferente tenor.

9 Mantener un archivo actualizado de todas las providencias y analisis Permanentemente
efectuados en el cumplimiento de sus funciones.

10 | Informar al superior de las actividades que realiza en su area. Permanentemente
Participar en las reuniones del Comité de Créditos de la Oficina Central en

11 | cuyo aso oficiara de apoyo para explayarse sobre determinados casos En cada caso
sobre los que los miembros requieran aclaracion.

12 | Proponer soluciones, herramientas o metodologias de evaluacion de las
solicitudes para su posterior andlisis por parte de la superioridad. |

En cada caso

PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Coordinador/a de Analisis de Solicitudes

|- COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Competencias Genéricas

1.1 Formacion Basica:
Profesional Universitario de las Carreras de Ingenieria  Agronomica, Administracion de Empresas,
Administracion Rural o afines.

1.2 Aptitudes Personales:

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de negociacién, flexibilidad y adaptacion.
Para expresarse en forma oral y escrita.

Capacidad para trabajar en equipo.

o Pararelacionarse en forma armonica y efectiva

1.3 Conocimientos:

¢ Conocimiento de los sistemas informaticos que utiliza la entidad para los procesos creditigiongy. Rljo Gapfalez
estructura de informacién de sus bases de datos. Gerente Gcig. Cepflo Sur
i e Técnicas, précticas, metodologias de gestion de riesgos crediticios.
Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CAH-PR-T10: O
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoye a la modernizacion del GAH CPR-T1096-BI5 s \zﬂ )
4/ ng. César Cantero 3 _z%.zoﬂ.,ﬂ . ﬁ__wwﬂbu,‘m Melio
nistrati e JOSEFES T oiitach Al 0 ) #f30
Carolina\E. Olmedo D. Gerente Administrativo | ic. JO .ao,.mammng,_:

R = o ({ Brédito Agricola de Habilitagign ¢ radito A"
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¢ Operatividad bancaria, contabilidad bancaria, finanzas, control interno.

e Formulacion y seguimiento de planes de trabajo basados en metodologias de punta en esta
materia.

» Disefio y seguimiento de acciones de entrenamiento.
o Preferiblemente con experiencia en crédito dentro de entidades bancarias o afines.
o Capacidad de andlisis, recopilacion y clasificacion de la informacion.

1.4 Experiencia:
3 anos en areas similares y 3 aflos como funcionari del CAH.

1.5 Relaciones Interpersonales:

» Con el Gerente de Riesgos para brindarle ef soporte en todas las actividades relativas a su apoyo y
ejecucion.

o Con todo el personal de las éreas de interrelacién, con el fin de asegurar una adecuada |

coordinacién y fluidez de la gestion.

2. Competencias Técnicas o Especificas:

2.1 Formacién Complementaria vinculada a las funciones que cumple:
Postgrados en Riesgos, Administracion, seminarios o talleres sobre riesgos crediticios, analisis de crédito.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

Procesador de Texto

Planilla electronica

Internet

Sistema informatico del CAH

II- Descripcion de Recursos Requeridos:
» Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y ttiles de oficina.
» Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono,

fax. . ‘
w g. César Cantero .
Caroling E. Olmedo D. erente Administrativo £ \Cinthy2 M m.,ﬁ o
Lic. en Adi. de Empresas ito Agricola de Habilitacion rmecin i _— Hw__.__n
? £ redito Agricoia 08 g

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
_ Fuentes: Consultata para mejorar la gestién del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenig de cooperacidn técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apovo a la modernizacion del CAH GPR-T1096-BIB

|TANDER
ic. JOSE .m.p/.d‘;,z 2
M_Mes Agricola de tabilitacion

Ing. Agr. Juligdpnzdlez
Gerente Gria |Cero Sur
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Gestionar en conjunto con el/la Directora/a los riesgos

Es responsable de analizar y emitir su parecer sobre

todas las solicitudes que ingresan a la Oficina Central y
que le son asignadas por elfla Coordinador/a para su.

SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Operativo
OBJETIVO:
crediticios asumidos por el CAH.
RESPONSABILIDADES:
consideracion.
RELACIONES: Reporta a:
Coordinador/a de Andlisis de Solicitudes
Supervisa a:
Nadie

SUSTITUCIONES: En su ausencia es reemplazado por el el/la Coordinador/a del 4rea.

Zo

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Analizar y emitir parecer al respecto de las solicitudes de crédito, .

tratamientos de cartera o quita que le sean asignados, ademdas de

transferencia de deudas y otros, coordinando también dicha actividad elfla

Coordinador/a de Andlisis de Solicitudes.

Actualizar sus conocimientos constantemente en cuanto a las normativas y
criterios que sean aprobados por la superioridad.

Trabajar en conjunto con los Analistas de Riesgos Crediticios a fin de
identificar los riesgos implicados en las operaciones crediticias. Este trabajo
podra realizarse con la colaboracion de funcionarios de los CAC si se
requiere.

Colaborar con ella Coordinador/a en el diseio e implementacion de
sistemas de evaluacion de las solicitudes presentadas.

Evacuar todas las dudas y requerimientos referentes a la gestion del area,
conceptos y criterios aplicados.

Elaborar informes, reportes o cualquier tarea referente al area a su cargo que
sea impartida por sus superiores jerarquicos.

FRECUENCIA

Permanentemente

Permanentemente

Periddicamente

En cada caso

En cada caso A vzomm,ﬂ
; R et
En cada caso\ic. 05 cgadete

Creaie ™

Ing. Agr. Julio onzélez
Gerante Geio. tro Sur

[ Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015

Fuentes: Consultoria para mejogar la gestion del capital humano. Apoyo a la modemizacioén del CAH-PR-T1090

Convenio de cooperadiop fécnica no resmbolsable AIN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1 om.m-mmmﬂ/ \

Ing. César Cantero
W Gerente Administrativoe
rédito Agricola de Habilitacion

, Oimedo D

Carolina -
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_ 8 Controlar los documentos exigidos que deben acompanar a las solicitudes Permanentemente
presentadas por l0s recurrentes.
9 | Mantener un archivo actualizado de todas las providencias y andlisis Permanentemente
efectuados en el cumplimiento de sus funciones.
10 | Informar al superior de las actividades que realiza en su area. Permanentemente
PERFIL DEL CARGO
NOMENCLATURA DEL CARGO: Analista de Solicitudes
I- COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Competencias Genéricas
1.1 Formacion Basica:

Profesional Universitario de las Carreras de Ingenieria Agrondmica, Administracion de Empresas,
Administracion Rural o afines.

1.2 Aptitudes Personales:

o Capacidad de andlisis y sintesis.

o Capacidad de negociacion, flexibilidad y adaptacion.
o Para expresarse en forma oral y escrita.

e (Capacidad para trabajar en equipo.

e Para relacionarse en forma arménica y efectiva

1.3 Conocimientos: _

 Conocimiento de los sistemas informaticos que utiliza la entidad para los procesos crediticios y la
estructura de informacion de sus bases de datos.

» Técnicas, practicas, metodologias de andlisis financieros de proyectos de inversion.
_ o Operatividad bancaria, contabilidad bancaria, finanzas, control interno.
e Formulacion y seguimiento de planes de trabajo basados en metodologias de punta en esta

materia.
o Disefio y seguimiento de acciones de entrenamiento. .
o Preferiblemente con experiencia en crédito dentro de entidades bancarias o afines. \iC. _Omr
» Capacidad de andlisis, recopilacion y clasificacion de la informacion. Credto™

ing. Agr. Julio Gojzdlez

Gerente Geia. CertrySur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
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1.4 Experiencia:
3 anos como funcionario del CAH como contratado o nombrado. Preferiblemente con experiencia como
integrante de un Comité de Créditos.

1.5 Relaciones Interpersonales:

e Con lo superiores jerarquicos para brindarles el soporte en todas las actividades relativas a su
apoyo y ejecucion. _
e Con todo el personal de las &reas de interrelacién, con el fin de asegurar una mamocmamr
coordinacion y fluidez de la gestion.
2. Competencias Técnicas o Especificas: _
2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple: _
Postgrados en Riesgos, Administracion, seminarios o talleres sobre riesgos crediticios, andlisiz de crédito.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

Procesador de Texto

Planilla electronica

Internet

Sistema informatico del CAH

lI- Descripcion de Recursos Requeridos:
 Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y Utiles de oficina.

» Recursos Tecnoldgicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, te
fax.

éfono,

) Ing. Gésar Canverc
Carolina E. Olmedo D Geren{® Administrativo
Lic. en Adn). de Empresas  Créditc Agricola de Habilitacion

Ing. Agr. Julio

Gerente Geio.

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoye a la modernizacion del CAH CPR-T1096-B1B
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Tactico
OBJETIVO: Gestionar de forma integral los Riesgos Financieros

asumidos por el CAH.

En especial:

e Velar por el cumplimento de las normas,
politicas, procedimientos y metodologias de
identificacion, medicién, monitoreo y control
de riesgos financieros.

e Coordinar, orientar, y evaluar la correcta
interaccion de los procesos, actividades,
sistemas y practicas utilizadas en los
aspectos financieros institucionales, tanto
operativas, como administrativas; a los fines:
de controlar y monitorear situaciones o
condiciones que puedan derivar de pérdidas
0 inadecuadas asignaciones de recursos.

RESPONSABILIDADES:
Es responsable de conocer, analizar y estudiar a
profundidad todas las actividades, normas, practicas,
y detalles asociados a la actividad financiera en la
institucion, desarrollando e implementando acciones
estratégicas referentes a los riesgos de mercado y
liguidez, especialmente en aquellos temas
relacionados a flujos de efectivo y tasas de interés.
RELACIONES: Reporta a:
Gerente de Riesgos
Supervisa a:
Analistas de Riesgos Financieros
SUSTITUCIONES: Lic. J0SE!
Q.ma.,fo? !

En su ausencia es reemplazado por el/la Gerente de Riesgos autorizado por el Consejo Directivo cuando la

ausencia se prolongue por mas de 3 dias habiles. Ing. Agr. Jutio Geizdlez

Gerente Geia. G Sur

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
EFuentes: Consultoria para mejorar la gestién del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de cooberacion técnica no amsg\mmzm ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096- E
\/ Ing. César Cantero B
Carolina\FE! Olmedo D. /' Gerente Administrativo Direccion de Gestibn y Deza
Lic. en Adh. de Empresas '\ Crédito Agricola de Habilitacion Crédito Agricola de tab
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

El Departamento de Riesgos Financieros reportara directamente a la Gerencia de Riesgos y esta compuesto
por su Director/a y los Analistas de Riesgo Financiero.

Gerenie de Riescos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Departamento de Riesgos Financieros es la dependencia técnica especializada encargada de estudiar,
desarrollar e implementar acciones estratégicas en la institucion para una gestion del riesgo de Mercado y de
Liquidez, para que sean conocidos y controlados. Por lo tanto sus objetivos estratégicos se enmarcan en la
creacion de valor institucional mediante la implementacion de practicas de gestién de riesgos identificados,
medidos y controlados.

Ing. Agr. Julic Gon
Gerente Geio. Cant

Materia) compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion de! CAH-FR-T1090 \W‘\/
Convenio de coggeracicn técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizaciogydel CAH CPR-T1096-BIB .~ i ech Wistic
/ i Tn César Canterc Q/w_%ny» z.?zow..wg Oieccitn e Gestiony D52 _ de Peisor
oE.oEEH imedo D. mmqmam Administrativo  LIC: dito Agricia de Habiltad Crédito Agricola de Habilitacion

ia on Adm, de Empresas &dito Agricola de Habilitacion CT®
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RESPONSABILIDADES

Este Departamento tiene como finalidad ser un centro de conocimiento relacionado a los Riesgos Financieros y
por lo tanto debe conocer, analizar y estudiar a profundidad todas las actividades, normas, practicas, y detalles
asociados a la actividad financiera en la institucion, especialmente en aquellos temas relacionados a flujos de
efectivo y tasas de interés. Como resultante de aquello, una de sus principales responsabilidades es la gestion
para la adecuacion de metodologias y herramientas aplicadas a los Riesgos Financieros de la entidad, y para
lograrlo, debe hacer extensivo y fomentar una adecuada capacitacion del personal que asume riesgos a fin de
que estén en capacidad de aplicar las técnicas, practicas y lineamientos establecidos en las politicas, mediante
adecuadas estrategias comunicacionales, difundir los procesos formales y los niveles de competencias del
personal, a fin de reforzar la cultura del riesgo institucional.

Debe constituirse en un facilitador a fin de que los funcionarios que trabajan en las diferentes areas que
gestionan los Riesgos Financieros lo hagan alineados en el marco institucional y normativo, por cuanto es
responsabilidad de ellos estar conscientes del riesgo asociado a los procesos a su cargo. Para ello, el
Departamento de Riesgos Financieros debera desarrollar un lenguaje comin que permita generalizarlo en la
organizacion, promoviendo la vision del riesgo en forma integral, no solo como una norma sino como una
necesidad; involucrando en ello a todo el personal del CAH

El personal de la unidad debe tener la habilidad manifiesta para lograr los objetivos estratégicos; suficiente
capacidad para atender y transmitir la informacion. Debe investigar y percibir el riesgo con un enfoque

estratégico, evaluando el costo /beneficio del nuevo enfoque que se proponga asumir e informarlo al Gerente
de Riesgos para la toma de decisiones.

C.P\Cinthya Mello

Ing|\Cé P Direccin de (esfitn y Desarclio g Persera:
A Gel osar O anterc c%m&s\yozoo__m de Habilitacior
Caroling Olmeg ~ %M >6>a35_m:mz<o delis
: . edo D, T€aito Agricola de Habilitacic
Lic. en Adm, e Empresas 9 abilitacien

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestién del capital humano. Apoyo a la modemizacicn del CAH-PR-T1090
Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoye a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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N° DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA
Identificar, cuantificar y monitorear la exposicion del CAH, al riesgo
1 de mercado y liquidez, con el fin de facilitar la toma de decisiones Enleidacase

para salvaguardar el valor econémico patrimonial de la institucion y
asegurar la sostenibilidad institucional.

5 Desarrollar y proponer politicas de gestion de riesgos financieros a la

Gerencia de Riesgos y Comité de Riesgos. En caga caso

Desarrollar, calibrar, validar y aplicar las metodologias para la
3 identificacion, medicién y control de riesgos, a fin de determinar la En cada caso
exposicion al riesgo de mercado y de liquidez en la organizacién.

4 Elaborar conjuntamente con la Gerencia de Finanzas las propuestas

de estructura de limites. En cada caso

Velar por el cumplimiento de las politicas de riesgos financieros, de
5 acuerdo con los lineamientos que fije el Comité de Riesgos, asi
como, de los limites de exposicion y los niveles de autoridad
delegados.

En cada caso

Evaluar el “Cronograma de revision de tasas Activas y Pasivas” al
6 fin de verificar el calce financiero, y elaborar un informe al Comité de Ocasional
Riesgos en caso de ser necesario.

Evaluar los cuadros de tasas marginales tanto activas como pasivas
(discriminadas por tipo de producto), con el objeto de observar los
7 cambios generados en el spread (Margen firanciero) del CAH en En cada caso
contraste con el entorno del mercado, mediante datos aportados por
el BCP.

Evaluar el rendimiento de los activos y pasivos en cada uno de sus

8 componentes para verificar la evolucidon del spread financiero del En cada caso
CAH.

Controlar que se cumplan las politicas dictadas, en cuanto a las
9 tasas a ser aplicadas para los diferentes instrumentos tanto activos
| como pasivos.

A

Permanente

ina\E. Olmedo D- ;. . {e b Ci\thya Mello
v Adip. ds Empresas ing. Lpsar n.mbnnwo O... ' Pm q\_ouagﬁ_m Peisoiz.
Lic. en ACH. * Gerente Administrativo Direceion de Geslin mm_r e
Crédito Agricola de Habilitacion A AT Crédito Agricola de Ha
Ing. Agr. Julio\GoAiza A?ﬁomﬂ.
te Gcia. \ CET
Gerente AR ?L, itaotn

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 J \IC. ,ﬁc?@%oﬁpﬁ i
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacion del CAH-PH-T1090 Credho
| Convenio de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyoe a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB |
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e e & o |
_<m3_0m= que se cumpla la politica de inversiones en la cartera de

10 | préstamos y/o las inversiones temporales del CAH y monitorear los | En cada caso
riesgos asociados.

Realizar conjuntamente con Auditoria Interna el seguimiento a los
limites y lineas de autonomia vigentes sobre las operaciones con

11 |divisas, acciones y bonos del mercado de valores, del Sistema Ocasional
Financiero Nacional e Internacional concretadas por la Gerencia de
Finanzas.

Revisar la Posicion en Moneda Extranjera, dandole sequimiento a la
12 evolucion y desviacién que presenten, revisando la revalorizacion de la
posicion en cada moneda al cierre mensual, elaborando un informe al
Comité de Riesgo.

Permanente

13 Actualizar conjuntamente con la Gerencia de Finanzas la metodologia

R . B m: O
de medicion de riesgos de mercado segin se vayan desarrollando. cada caso

14 |Evaluar la brecha de tasas y la rentabilidad del CAH. En cada caso

Revisar el informe del movimiento del efectivo, encaje legal y otros

15 |requerimientos de liquidez, para mantener el seguimiento en su| Mensual, segun necesidad.
evolucion y desviaciones.

Velar que se cumplan las politicas dictadas en cuanto a la liquidez
16 disponible en Moneda Nacional y Extranjera. En cada caso

Velar que se mantengan debidamente actualizados los mecanismos
17 | previstos con entidades de apoyo, para el caso de requerirse auxilio En cada caso
financiero mediante el anticipo sobre los titulos.

Evaluar el comportamiento del GAP (brecha de liquidez), a fin de
18  |informar al Comité de Riesgos las desviaciones y que se tomen las En cada caso
medidas correspondientes en caso de ser necesario.

Hacer el seguimiento sobre el comportamiento de algunas variables
1 . N
2 fundamentales para evaluar el riesgo de liquidez En cada caso

Formular pruebas bajo condiciones extremas, que permitan identificar
20 el riesgo que enfrentaria la institucion en dichas condiciones y En cada caso
reconocer las posiciones o mmqmam_mm que la hacen vulnerables.

\

- D.ing. .
Carolina - Olmedo Gerente Administrativo

f mpresas . : .
_ Lic. en Adm. de Emp Srédito Aaricola de Habilitabigm. Agr. Juli
Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 ogre :

lo de Perstnas .
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Elaborar revisiones periddicas a los supuestos contenidos en los
modelos, asi como asegurar la comparacién periodica de las
estimaciones de la exposicion al riesgo contra los resultados

a efectivamente observados para el mismo periodo de observacion y, en Permanente
su caso modificar los supuestos empleados al formular dichas
estimaciones.

29 Formular m.Sm__m_m sobre los riesgos y oportunidades potenciales Permanente
cuando se introduzcan nuevos elementos al Balance General.
Establecer procedimientos y metodologias para la gestion de riesgos Permanente

23  |financieros, asi como realizar mejoras e innovaciones en las mismas,
a fin de coadyuvar a un mejor control de los riesgos financieros.

24 Emitir informes que contengan propuestas para mitigar y controlar los Permanente
riesgos financieros que enfrenta el CAH.

o5 Emitir informes de opinién de los riesgos financieros por iniciativa Permanente
propia o a solicitud de las areas institucionales.

% Revisar y validar los informes y anexos solicitados por la SIB del BCP Permanente
relacionados a riesgos financieros.

9,

l/ Ing.César Omuﬁu.
D Gerente >a35.m:mz6. |
oﬂomﬁﬂ .awwﬂmwwmw " Crédito Agricola de Habil ..wm_m—., Agr. Juli
Lic. en Adm.

Gerente Geia.

C.P. {inthya Mello
Direccita gz Geslion v Desamolio de Personas

Crédito Agricola de Habilitacion

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
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PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Director/a de Riesgos Financieros
I- COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Competencias Genéricas

1.1 Formacidn Basica:

e Educacién Formal: Economista, Administrador o Contador Publico
1.2 Aptitudes Personales:

Capacidad de negociacion, flexibilidad y adaptacion.
Capacidad para trabajar bajo presion

Para expresarse en forma oral y escrita

Capacidad para trabajar en equipo

o Pararelacionarse en forma arménica y efectiva.

1.3 Conocimientos:

0 0 0O

o Conocimiento de los sistemas informaticos que utiliza la entidad para los procesos|
financieros y la estructura de informacién de sus bases de datos

o Tecnicas, practicas, metodologias de gestion de Riesgos Financieros.

o Operatividad bancaria, contabilidad bancaria, finanzas, control interno.

o Formulacion y seguimiento de planes de trabajo basados en metodologias de punta en esta
materia.

o Disefio y seguimiento de acciones de entrenamiento.
o Preferiblemente con experiencia en finanzas dentro de entidades bancarias
o Capacidad de analisis, recopilacion y clasificacion de informacion y procesos, en técnicas de

medicion y cuantificacion de riesgos e identificacion y control de riesgos de procesos,
control interno, tecnologia y recursos humanos.

o Engeneracion de reportes estadisticos.

1.4 Experiencia:
3 anos en areas similares y 5 afos como funcionario/a del CAH.

1.5 Relaciones Interpersonales:

» Con el Gerente de Riesgos para brindarle el soporte en todas las actividades relativas a su apoyo y
ejecucion.

» Con todo el personal de las dreas de interrelacion en especial la Gerencia de Finanzas

, conelfind
asegurar una adecuada coordinacion y fluidez de la gestion.
| - P T - I! 0
Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015 (Mﬁ%.o 2
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CAH-PR-T10!
Convenig-de cooperacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modemizacion,de! AH CPR-T1096-BIB <
) ) " : P Cinthyg Melk
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2. Competencias Técnicas o Especificas:

2.1 Formacion Complementaria vinculada a las funciones que cumple: _

Postgrados en Riesgos, Administracion, Auditoria o especialidades afines, seminarios/talleres de riesgos |
financieros.

2.2 Aplicaciones de Herramientas Informaticas:
Buen Manejo de:

Procesador de Texto

Planilla electronica

internet

Sistema informatico del CAH

_ . .
Il- Descripcion de Recursos Requeridos:
» Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y Utiles de oficina.

e Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo, teléfono,
fax. |

oD Ing)César Canterc
. Olmedo > rente Administrative "
oﬂo%ﬂ . de Empresas Crédito Agricola de Habilitdgign A3" lglie

Gerente Gcio.

y 0 1 PEISONES
aricola de Habilitacion

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
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Convenio de cooperacicn técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB




Fecha: 21/09/15
MANUAL DE CARGO, FUNCIONES Y ESTRUCTURA

7Jm%«x O\m)wﬁth Version: 0.0

ANALISTA DE RIESGOS FINANCIEROS

| o ol Pagira 61
SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Operativo
OBJETIVO: Realizar con eficiencia y eficacia las actividades de

apoyo a las gestiones que realiza el/la Director/a de
Riesgos Financieros
RESPONSABILIDADES: Es responsable por el cumplimiento de las tareas que
le fueron asignadas por su superior directo.

RELACIONES: Reporta a:
Director/a de Riesgos Financieros

Supervisa a:
Nadie

SUSTITUCIONES:
En su ausencia es reemplazado por el/la Diretor/a.

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA
: _08352 junto con el/la Director/a las Eamm.moqmmuoa_mamm a Permanente

su area y agendarlas para su correcta ejecucion. |
2 | Elaborar notas, memos y/o informes. Permanente

Mantener adecuadamente organizado y actualizado el archivo
3 | de las documentaciones y otros aspectos vinculados a los Diaria
trabajos e informes preparados en la Direccion.

Trabajar conjuntamente con la Gerencia de Finanzas, la
4 | Gerencia de Operaciones y Tecnologias a fin de obtener los Periédicamente
_ datos requeridos para los analisis financieros posteriores.

" .—..BW@.O Hv- T -
Carolind .8 Empresas = esar 0.»54..@&9 i
Lic, en Adm Serente Administrativo Dieoiy ge sty D
Crédito Agricola de Habilitacleng. Agr. JuligyGo 24| 2Erédito Agricoia Ge !

Gerente Geied8gniro 5

| Material compilado y preparado por Ia Gerencia de Riesgos - 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la imodemnizacién del CAH-PR-T1090
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ionar remitir mentos del sector, correos|
5 mmomc.o_%m y rem documentos S T
electrénicos y faxes.

6 Analizar el comportamiento de algunas variables fundamentales Periécicamente
para evaluar el riesgo de liquidez en conjunto con la Direccién.

Mantener informado a su superior acerca de las tareas
7 m. - : SOREN y Permanente
actividades realizadas.

Realizar otras actividades y tareas, vinculadas al drea que sean
8 : - En cada caso
requeridas para el cumplimiento de las metas del Sector.

s Mello
thya M
» r  Desaril de Personas
i 3 PR ;m.M u.,r_c..u:a...: e
Ing. ar Canies Ing. Agr. Juli Jﬂme ity Agricola de Habilitacion
Administrative "9 Geio Ypentro Sur o
Gerente

doD. Gerenie A alive
Caroliny E. nW %Mammm Crédito Agricola de Habilitacior
Lic. en At

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
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7 PERFIL DEL CARGO
NOMENCLATURA DEL CARGO: Analista de Riesgos Financieros

_ Requisitos minimos exigidos

eEducacion Formal: formacion comprobada en carreras empresariales como Economia,
Administracion de Empresas y Contabilidad.

e Experiencia: Preferiblemente un afio en cargo similar o relacionado. _

¢ Conocimientos:
> Buen manejo de herramientas informaticas
> Con conocimiento de Andlisis de Estados contables
> Sistema informatico del CAH

o Artes y Destrezas:
> Para expresarse en forma oral y escrita
> Capacidad para trabajar en equipo
> Para relacionarse en forma armonica y efectiva
> Metddico, organizado y ordenado.
> Prudente

Descripcion de Recursos Requeridos

» Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y dtiles de oficina.
* Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema informatico y aparato

telefonico.
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Operativo
OBJETIVO: Realizar con eficiencia y eficacia las actividades de
apoyo a las gestiones que realiza ellla Gerente de
Riesgos.
RESPONSABILIDADES: Es responsable por el cumplimiento de las tareas que
le fueron asignadas por su superior directo.
RELACIONES: Reporta a:
Gerente de Riesgos
Supervisa a:
Nadie
SUSTITUCIONES:

En su ausencia es reemplazado por el/la Gerente de Riesgos o una persona designada para el efecto por el
Gerente General a pedido del/la Gerente de Riesgos.

N DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA

Agenda, invitar y organizar las reuniones correspondientes a la
Gerencia y poner a conocimiento de los invitados en tiempo

1 : _ . _ Permanente
oportuno, manteniendo organizado y actualizado el archivo de
documentaciones relacionados a dichas reuniones.

2 | Elaborar notas, memorandums y/o informes. Permanente

3 Controlar la adecuada clasificacion, conservacion y archivo de Permanente
los documentos.

./ ing. Cgsar Cantero P Cintnva b
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Convenio de cooperacidn técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-T1096-BIB
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ionar remitir documentos del sector, correos
5 mmomu\on Al V" el documentos S En cada caso
electronicos y faxes.

Mantener informado a su superior acerca de las tareas
6 . ) P y Permanente
actividades realizadas.

7 Realizar otras actividades y tareas, vinculadas al drea que sean

. g En cada caso
requeridas para el cumplimiento de las metas del Sector. i
Llevar el registro de ingreso y egreso de expedientes, remitidos

8 | ylo dirigidos a la Gerencia, providenciando a las aéreas que Permanente
correspondan.

/
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PERFIL DEL CARGO

NOMENCLATURA DEL CARGO: Secretario/a de la Gerencia de Riesgos

Requisitos minimos exigidos

e Educacion Formal: formacion comprobada en Secretaria Ejecutiva, estudiante universitario/a en
carreras afines a la actividad institucional.

e Experiencia: Preferiblemente un afio en cargo similar o relacionado.

e Conocimientos:
) Buen manejo de herramientas informaticas
° Con conocimiento de atencién al cliente

e Artes y Destrezas:
° Para expresarse en forma oral y escrita
i Capacidad para trabajar en equipo
° Para relacionarse en forma armonica y efectiva
° Metddico/a, organizado/a y ordenado/a.
y Prudente
° Buena capacidad de redaccion.

Descripcion de Recursos Requeridos

 Recursos Fisicos: oficina climatizada, escritorio, silla, modulares y dtiles de oficina.

» Recursos Tecnolégicos: Computadora con procesador actualizado, sistema operativo y aparato
telefénico.

[ N
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SECTOR: Gerencia de Riesgos
NIVEL: Operativo
OBJETIVO: Contribuir para el desarrollo e implementacion de los
servicios de Tl en el CAH, a través de la planeacion,
coordinacion y administracién de los procesos de
seguridad informatica, asi como la difusion de la
cultura de seguridad informatica entre todos los
miembros de la organizacion.
RESPONSABILIDADES: Es responsable por el trabajo conjunto con la
Gerencia de Operaciones y Tecnologias para gestion
de la seguridad de los sistemas de tecnologias e
informacién con que cuenta el CAH.
RELACIONES: Reporta a:
Gerente de Riesgos
Supervisa a:
Nadie

SUSTITUCIONES: en caso de necesidad es remplazado por el/la Gerente

permitan aplicar las politicas dentro de la misiéii establecida.

N° DESCRIPCION DE FUNCIONES FRECUENCIA

: om:_:: la misién de mw@c:ama _aoimﬁ_om de la organizacién en Permanente
conjunto con las autoridades de la misma.
Aplicar una metodologia de analisis de riesgo para evaluar la

2 | seguridad informatica en la organizacion en coordinacion con la Permanente
Gerencia de Riesgos.

| Definir las Politicas de seguridad informética de la organizacién, e

3 - . . ' Diaria
en coordinacion con la Gerencia de Operaciones y Tecnologias.

4| .Dm::_ﬁ_om procedimientos para aplicar las Politicas de seguridad Periédicamente

| informatica, _
5 Seleccionar los mecanismos y herramientas adecuadas que

Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria para mejorar la gestion del capital humano. Apoyo a la modernizacién del CAH-PR-T1090
ble ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion (&\Q.._I CPR-T1096-BIB. _..a
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Crear un grupo de respuesta a incidentes de seguridad, para
6 atender los problemas relacionados a la seguridad informéatica
dentro de la organizacion en coordinacion con la Gerencia de
Operaciones y Tecnologias.

En cada caso

Promover la aplicacion de auditorias enfocadas a la seguridad,

7 |para evaluar las practicas de seguridad informatica dentro de la Periddicamente
organizacion.

Contribuir a la creacién y monitoreo de los lineamientos

8 |necesarios que conduzcan a contar con servicios de seguridad Permanente
en la organizacion.

Administracion coordinacion del proceso de Sequridad
9 i e REGESSD Segurid En cada caso
Informatica en la Institucion.

Asegurar el buen funcionamiento del proceso de Seguridad
10 | Informatica de la institucion mediante el constante monitoreo de En cada caso
cumplimiento de los procesos inherentes.

| Proponer planes de mitigacion dentro de la organizacion ante
incidentes de seguridad mediante un Plan de Respuesta a
Incidentes, con el fin de atender rdpidamente este tipo de |
| eventualidades.

1

—_

En cada caso

_ommm:o__o de procedimientos de seguridad detallados que

4 fortalezcan la politica de seguridad informatica institucional.

N

En cada caso

Promover la creacion y actualizacion de las politicas de
13 | seguridad informdtica, debido al comportamiento cambiante de En cada caso
la tecnologia que trae consigo nuevos riesgos y amenazas.

Desarrollar en conjunto con la Gerencia de Operaciones
14 5 . _ . P y En cada caso
Tecnologia un Plan de Seguridad de la Informacion.

15 | Monitorear las respuestas a incidentes de seguridad reportados. En cada caso

Elaboracion de un Plan de Respuesta a Incidentes de
16 Seguridad, con la finalidad de dar una respuesta rapida, que
sirva para la investigacion del evento y para la correccion del
proceso mismo.

En cada caso

| Material compilado y preparado por la Gerencia de Riesgos — 2015
Fuentes: Consultoria paramejorar la gestin del capital humano. Apoyo a la modemizacion del CAH-PR-T1090
Convenio de codparacion técnica no reembolsable ATN/SF-11983- Apoyo a la modernizacion del CAH CPR-TX)96-BIB
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17

Crear una base de datos para el registro de incidentes a la que
tengan acceso los interesados.

En cada caso

18

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas para
licitaciones, asi como concursos publicos de adquisicion o

contratacion de bienes o servicios para los proyectos de
seguridad informatica de la GOyT, asi como el cumplimiento de
los términos de contratacion.

En cada caso

Participar en la clasificacion de la informacién de la GOyT <.
encargados de sus Departamentos, de acuerdo a su
confidencialidad, medio en que se alojan, y su uso entre otros.

En cada caso

20

| 0 » 0 . » _
Solicitar los recursos operativos, financieros y de personal que

se precisen de acuerdo a los trabajos que deba desempeniar.

En cada caso

\
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